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Con BITZER Digital Network tutte le informazioni a portata di mano  
 
Sindelfingen, 11.08.2021. BITZER Digital Network (BDN) è disponibile per tutti i partner di BITZER per 
aiutarli a superare le sfide della digitalizzazione nel settore della refrigerazione e della climatizzazione. 
Utenti e imprese possono in questo modo beneficiare di vantaggi molto specifici, sia con funzioni 
gratuite sia con opzioni avanzate.  
 
BITZER Digital Network è un’infrastruttura digitale rivolta a diversi stakeholder, che grazie ad essa 
possono mantenere il controllo sui propri prodotti BITZER tanto a livello globale quanto nel dettaglio. 
BDN agevola in particolare l’archiviazione, la gestione e l’accesso a tutte le informazioni su prodotti e 
applicazioni, offrendo così agli utenti una soluzione semplice per il monitoraggio dei propri impianti. 
Contribuisce inoltre all’organizzazione degli interventi di manutenzione e permette di risparmiare 
tempo, poiché tutti i dati necessari sono disponibili con un clic. BDN riunisce tutte le informazioni e i 
servizi digitali necessari in un unico luogo. Le informazioni fondamentali specifiche per ciascun prodotto 
e ciascuna applicazione vengono visualizzate a diversi livelli. 

Accesso a tutte le informazioni rilevanti 
Con BDN gli utenti hanno accesso a tutte le informazioni rilevanti sui prodotti BITZER da loro utilizzati: 
documenti, manuali operativi, informazioni tecniche e applicative nonché pezzi di ricambio (mediante 
uno speciale link a ePARTS, il catalogo digitale dei ricambi BITZER). Tramite BDN sono disponibili 
anche certificazioni e omologazioni, così come disegni e specifiche dei compressori. Inoltre, tutti i log 
dei dati caricati tramite BEST Software vengono associati automaticamente al prodotto corrispondente 
in BDN, da dove possono essere scaricati; l’utente può quindi disporre a colpo d’occhio di tutte le 
informazioni necessarie su un prodotto in uso. 
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Gestione delle installazioni e delle attività di manutenzione 
BDN mostra le installazioni e gli impianti in una struttura completa e flessibile. Gli utenti possono 
caricare la loro documentazione rilevante (come ad esempio i rapporti di manutenzione) o lo schema di 
flusso dell’impianto. In BDN si può inoltre visualizzare l’intero iter degli interventi di manutenzione e 
installazione di un prodotto. I partner BITZER possono addirittura caricare immagini ed evidenziare i 
punti rilevanti affinché gli addetti del servizio di assistenza li possano identificare più facilmente in loco. 
Inoltre, le attività di manutenzione di tutti gli impianti sono riassunte in una pagina dedicata con 
diverse possibilità di filtro, in modo che gli utenti abbiano una panoramica complessiva di tutti gli 
interventi.  

Facilità di registrazione e scambio di informazioni all’interno dell’azienda 
BDN offre diversi livelli di accesso per il personale dell’azienda che ne fa uso. Attualmente sono 
disponibili tre livelli di accesso gestibili a livello aziendale. Gli impianti salvati in BDN possono inoltre 
essere condivisi con altre aziende per consentire al personale coinvolto l’accesso alle informazioni 
rilevanti. 

Servizi di assistenza basati sui dati dei dispositivi in tempo reale  
La totalità di questi servizi di informazione è disponibile gratuitamente per tutti gli utenti del portale 
myBITZER tramite il sito web BITZER. BDN offre inoltre servizi digitali esclusivi basati sui dati in tempo 
reale dei prodotti BITZER IQ: ad esempio l’accesso remoto e i messaggi di errore, così come diverse 
possibilità di analisi dei dati dei compressori. Queste funzioni di BDN basate sui dati di esercizio 
forniscono informazioni molto dettagliate e precise sui compressori, offrendo quindi possibilità uniche 
di risolvere immediatamente i guasti a distanza.  
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In quanto specialista indipendente nel campo della refrigerazione e della climatizzazione, BITZER lavora in tutto il 
mondo: con prodotti e servizi per la refrigerazione, la climatizzazione, il raffreddamento di processo e i trasporti 
l’azienda assicura condizioni di temperatura ottimali nel commercio, nei processi industriali e nella 
climatizzazione, puntando sempre alla massima efficienza energetica e qualità. Il gruppo BITZER vanta una rete 
globale con 72 strutture in 37 Paesi, comprese le società di distribuzione e gli stabilimenti di produzione. 
Considerando i partner che si occupano di commercio e servizi, la rete di produzione, sviluppo e distribuzione di 
BITZER si estende praticamente in tutti i paesi del mondo. Nel 2020, grazie ai 3.800 dipendenti è stato raggiunto 
un fatturato pari a 808 milioni di euro, mentre gli investimenti per ricerca e sviluppo ammontavano a 45 milioni di 
euro. 
 
 
Panoramica delle immagini 
Le immagini possono essere utilizzate solo per scopi redazionali. L’uso è consentito gratuitamente previa 
indicazione della fonte “Foto: BITZER” e trasmissione di una copia dimostrativa gratuita. Non sono consentite 
modifiche grafiche, salvo quelle atte a evidenziare il motivo principale. 
 

Foto: BITZER Digital Network a colpo d’occhio 
 


