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1.  Geltungsbereich

Verkaufe, Lieferungen und sonstige Leistungen der BITZER SE, BITZER Kuhimaschinenbau GmbH,
BITZER Kihimaschinenbau Schkeuditz GmbH und Armaturenwerk Altenburg GmbH (nachfolgend
einzeln ,BITZER" genannt) erfolgen ausschliel3lich nach MalRgabe dieser Allgemeinen Verkaufs-,
Liefer- und Servicebedingungen — National (nachfolgend ,Allgemeine Vertriebsbedingungen —
National“ oder ,AVB-N“ genannt), welche der Besteller durch die Erteilung des Auftrages oder die
Entgegennahme der Lieferung oder der Leistungen anerkennt (der Besteller und BITZER werden
nachfolgend auch ,Partei“ und gemeinsam ,Parteien“ genannt). Diese AVB-N sind Bestandteil aller
Vertrage, die BITZER mit dem Besteller Uber die von ihr angebotenen Verkaufe, Lieferungen von
Waren und/oder Erbringung von Dienstleistungen (alles, auch unabhangig voneinander,
nachfolgend ,Leistungen® genannt) schlie3t. Die Leistungen richten sich ausschlielRlich an Besteller,
die diese im Rahmen ihrer gewerblichen und/oder selbststandigen Tatigkeit nutzen, und ausdricklich
nicht an Verbraucher im Sinne des § 13 des deutschen Blurgerlichen Gesetzbuches (BGB).
Demzufolge werden Vertrage mit Verbrauchern und solche nicht geschlossen, die den nach §§ 327
und 327a BGB vom Anwendungsbereich des Untertitels 1 (Verbrauchervertrage Uber digitale
Produkte) des Titels 2a (Vertrage Uber digitale Produkte) des BGB erfassten Verbrauchervertragen
dienen. Diese AVB-N gelten auch flr alle zuklnftigen Geschafte mit dem Besteller, selbst wenn sie
nicht nochmals gesondert vereinbart werden oder auf sie als vertragliche Basis Bezug genommen
wird. Die Geltung abweichender und erganzender Geschaftsbedingungen des Bestellers oder Dritter
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ist ausgeschlossen, auch wenn BITZER diesen nicht ausdrticklich widerspricht. Selbst wenn BITZER
auf ein Schreiben Bezug nimmt, das die Geschéaftsbedingungen des Bestellers oder eines Dritten
enthalt oder auf solche verweist, liegt darin kein Einverstandnis mit der Geltung solcher
Lieferbedingungen.

2.1.

2.2.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

Vertragsschluss

Waren- und Dienstleistungsprasentationen von BITZER, auch solche auf Messen, auch
elektronisch in Katalogen, in Preislisten, auf BITZER Websites, im myBITZERshop, auch in
anderen E-commerce-Angeboten von BITZER oder sonst im Internet, stellen kein Angebot auf
Abschluss eines Vertrages dar. Hierbei handelt es sich um eine unverbindliche Einladung zur
Abgabe eines Angebotes Uber die Bestellung von Leistungen. Auf diese Einladung kann der
Besteller durch Angabe eines verbindlichen Angebotes auf Abschluss eines Vertrages (§ 145
BGB) reagieren. Eingangsbestatigungen von BITZER, etwa als automatisch generierte E-Mail,
bestatigen nur den Zugang eines solchen Angebotes, sie stellen keine Annahme des
Angebotes dar.

Sofern eine Bestellung als verbindliches Angebot gemall § 145 BGB anzusehen ist, kann
BITZER dieses innerhalb von zwei Wochen nach Zugang annehmen.

Angebote von BITZER sind freibleibend und unverbindlich.

Der Besteller ist verpflichtet, BITZER alle relevanten Daten, Eigenschaften, Merkmale und
Leistungscharakteristika der Leistungen, ihre Anwendung, sowie den geplanten Standort
und/oder Einsatzort vor Vertragsschluss mitzuteilen. Dabei hat der Besteller sicherzustellen,
dass die Leistungen die von ihm gewlinschte Spezifikation aufweisen und den Erfordernissen
des (Gesamt-)Systems genigen, in das die Leistungen ggf. integriert werden sollen. Kommt
der Besteller dieser Verpflichtung nicht nach, erfolgt die Lieferung von Leistungen, welche fur
den Ublichen Gebrauch bestimmt sind.

BITZER behalt sich das Recht vor, notwendige Anderungen und Verbesserungen
vorzunehmen, ist dazu jedoch nicht verpflichtet.

Ein Vertrag kommt erst durch die ausdrickliche Auftragsbestatigung von BITZER, schriftlich,
per Telefax, per E-Mail oder sonstiger elektronischer Form, zustande und richtet sich
ausschlief3lich nach dem Inhalt der Auftragsbestatigung und nach diesen AVB-N. Mindliche
Abreden oder Zusagen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung durch
BITZER.

Handelt es sich bei den Leistungen um eine Reparatur, ist der Besteller verpflichtet, eine
detaillierte Historie Uber den Gegenstand der Reparatur und seinen Defekt in Textform an
BITZER zu Ubermitteln.

Allein mafdgeblich fur die Rechtsbeziehungen zwischen BITZER und dem Besteller sind die
ausdrickliche Auftragsbestatigung und diese AVB-N. Diese geben alle Abreden zwischen den
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Parteien zu den Leistungen vollstandig wieder. Soweit die Parteien nicht ausdricklich anderes
vereinbart haben, handelt es sich bei Serviceleistungen um Dienstleistungen. Die Regelungen
zum Dienstvertrag (§§ 611 ff. BGB) finden erganzend Anwendung.

BITZER ist berechtigt, die Ausfiihrung der Leistungen selbst oder durch Dritte vorzunehmen.
Mudndliche Zusagen von BITZER vor Abschluss des Vertrages sind rechtlich unverbindlich.
Mdndliche Abreden der Parteien werden durch den schriftlichen Vertrag ersetzt, sofern sich
aus ihnen nicht im Einzelfall ausdrucklich ergibt, dass sie verbindlich fortgelten. Ergédnzungen
und Abanderungen getroffener Vereinbarungen einschliellich der Auftragsbestatigung und
dieser AVB-N bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Mit Ausnahme von
Geschéftsfiihrern und Prokuristen sind die Mitarbeitenden” von BITZER nicht berechtigt,
hiervon abweichende mindliche Abreden zu treffen. Zur Wahrung der Schriftform genlgt auch
die L"Jbermittlung per Telefax oder per E-Mail, wobei, bei der L"Jbermittlung per E-Mail, der
Aussteller zur Glltigkeit der Erklarung seinen Namen hinzufligen und das elektronische
Dokument mit einer qualifizierten elektronischen Signatur nach dem deutschen
Vertrauensdienstegesetz (VDG) zu versehen hat. Bei einem Vertrag mussen die
Vertragspartner jeweils ein gleichlautendes Dokument mit einer qualifizierten elektronischen
Signatur signieren.

Angaben von BITZER zu den Leistungen (z. B. Gewicht, MalRe, Gebrauchswerte, Belastbarkeit,
Leistungsverhalten, Leistungsfahigkeit, Toleranzen und technische Daten) sowie die
Darstellung derselben (z. B. Zeichnungen und Abbildungen) sind nur annahernd und nur dann
malfdgeblich, wenn die Verwendbarkeit zu einem etwaig vertraglich vereinbarten Zweck eine
genaue Ubereinstimmung voraussetzt. Sie sind keine garantierten Beschaffenheitsmerkmale,
sondern nur Beschreibungen der Leistungen. Handelsubliche Abweichungen und
Abweichungen, die aufgrund rechtlicher Vorschriften erfolgen oder technische
Verbesserungen darstellen, sowie die Ersetzung von Bauteilen durch gleichwertige Teile sind
zulassig, soweit diese die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck nicht
beeintrachtigen.

BITZER behalt sich alle Rechte, insbesondere Eigentums- und Urheberrechte, an Angebots-
und Verkaufsunterlagen (insbesondere Kalkulationen, Abbildungen, Zeichnungen, Gewichts-
und Maftangaben) und den Mustern vor. Sie durfen Dritten nur nach vorheriger schriftlicher
Einwilligung von BITZER zugéanglich gemacht werden und sind BITZER auf Aufforderung
unverzuglich zuriickzugeben.

Die Vertragserfullung seitens BITZER steht unter dem Vorbehalt, dass ihr keine Hindernisse
oder Einschrankungen aufgrund von nationalen oder internationalen Vorschriften des
Aulenwirtschaftsrechts sowie keine Embargos oder sonstigen Sanktionen entgegenstehen.

Der Besteller verpflichtet sich, im Zusammenhang mit Leistungen von BITZER in jedem Fall
Geschafte zu unterlassen:

* Wenn hier oder an anderer Stelle in diesen AVB-N ein Wort ein konkretes grammatikalisches Geschlecht aufweist, handelt es sich
hierbei nur um eine vereinfachte redaktionelle Form, die in ihrer Bedeutung nicht geschlechtsspezifisch, sondern ausdricklich
geschlechtsneutral gemeint ist.
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2.11.

3.1.

3.2.

3.3.

2.10.1. mit Personen, Organisationen oder Einrichtungen, die auf einer Sanktionsliste nach
EU-Verordnungen oder US-Exportvorschriften stehen;
2.10.2. mit Embargostaaten;

2.10.3.fUr die die erforderliche Genehmigung nicht vorliegt; und

2.10.4.die in Zusammenhang mit ABC-Waffen oder militdrischer Endverwendung erfolgen
koénnen.

Ein schwerwiegender Verstol3 oder wiederholte VerstoRe gegen den Vertrag und/oder diese
AVB-N berechtigen zur fristlosen Kiindigung oder zu einer anderweitigen Beendigung des
Vertragsverhaltnisses.

Lieferart, -fristen, -termine und - umfang

Erflllungsort fur die Leistungen ist der Sitz von BITZER, sofern sich die Parteien nicht
ausdrucklich auf einen anderen Erfullungsort geeinigt haben.

Termine und Fristen fur Leistungen sind nur verbindlich, wenn BITZER sie schriftlich bestatigt
hat und der Besteller BITZER alle zur Ausfuhrung der Leistungen erforderlichen Informationen,
Unterlagen und etwaige begleitende Leistungen sowie Beistellungen rechtzeitig zur Verfligung
gestellt, Freigaben erteilt und Anzahlungen vereinbarungsgemaf gezahlt hat. Die Einrede des
nicht erfullten Vertrages bleibt vorbehalten. Vereinbarte Fristen beginnen mit dem Datum der
Auftragsbestatigung. Bei spater erteilten Zusatz- oder Erweiterungsauftragen verlangern sich
die Fristen entsprechend. Sofern Versendung vereinbart wurde, beziehen sich die Lieferfristen
und Liefertermine auf den Zeitpunkt der Ubergabe der Leistungen an den Spediteur,
Frachtfuhrer oder sonst mit dem Transport beauftragten Dritten. BITZER kann — unbeschadet
ihrer Rechte aus Verzug des Bestellers — vom Besteller eine Verlangerung von Liefer- und
Leistungsfristen oder eine Verschiebung von Liefer- und Leistungsterminen um den Zeitraum
verlangen, in dem der Besteller seinen vertraglichen Verpflichtungen BITZER gegenuber nicht
nachkommt.

Unvorhersehbare, unvermeidbare und auf3erhalb des Einflussbereichs von BITZER liegende
und von BITZER nicht zu vertretende Ereignisse wie hdhere Gewalt, Mobilmachung, Krieg,
Aufruhr, Aufstand, Revolution, Embargos, Naturkatastrophen, behérdliche Anordnungen,
Betriebsstorungen aller Art, Schwierigkeiten in der Material- und Energiebeschaffung,
Transportverzogerungen, Mangel an Arbeitskraften, Energie oder Rohstoffen, nicht richtige
oder nicht rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten oder Arbeitskampfe bzw. rechtmaRige
Aussperrungen, Streik, Pandemien, Mallnahmen zur Pandemievorbeugung und -bekampfung,
schweres Feuer, Uberschwemmung, Taifun oder Erdbeben entbinden BITZER fiir ihre Dauer
von der Pflicht zur Einhaltung vereinbarter Termine und Fristen fur die Erbringung von
Leistungen. Vereinbarte Fristen verlangern sich um die Dauer der Stérung. Vom Eintritt der
Stérung wird der Besteller in angemessener Weise unterrichtet. Ist das Ende der Stérung nicht
absehbar oder dauert sie langer als drei Monate, sind sowohl der Besteller als auch BITZER
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

Verzogern sich die Leistungen von BITZER, ist der Besteller nur zum Rcktritt berechtigt, wenn
BITZER die Verzbgerung zu vertreten hat und eine vom Besteller gesetzte angemessene Frist
zur Erbringung der Leistungen erfolglos verstrichen ist.

Kommt der Besteller in Annahmeverzug oder verletzt schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten,
so ist BITZER nach Malgabe von Ziffer 4.3. berechtigt, die Lieferung auf Gefahr und Kosten
des Bestellers angemessen einzulagern und sonstige Mehraufwendungen von ihm ersetzt zu
verlangen. Weitergehende Anspriche bleiben vorbehalten. Sofern vorstehende
Voraussetzungen vorliegen, geht die Gefahr eines zufalligen Untergangs oder einer zufalligen
Verschlechterung der Leistungen in dem Zeitpunkt auf den Besteller Uber, in dem dieser in
Annahme- oder Schuldnerverzug geraten ist. BITZER ist unbeschadet ihrer sonstigen Rechte
zum RuUcktritt vom Vertrag berechtigt, wenn eine dem Besteller gesetzte angemessene
Nachfrist zur Abnahme der Leistungen erfolglos verstreicht.

BITZER ist zu Teilleistungen (einschlieRlich Teillieferungen) und zur entsprechenden
Teilabrechnung berechtigt, wenn die Teilleistungen fir den Besteller im Rahmen des
vertraglichen Bestimmungszwecks verwendbar sind, die Lieferung der restlichen bestellten
Leistungen sichergestellt ist und dem Besteller hierdurch kein erheblicher Mehraufwand oder
zusatzliche Kosten entstehen. Dem Mehrkosteneinwand des Bestellers kann BITZER durch
Kostenubernahme abhelfen.

Im Lieferumfang der Leistungen sind die Betriebsanweisung und relevante
Sicherheitsinformationen in deutscher und englischer Sprache enthalten.

Verpackung, Versand, Gefahriibergang, Lagerung, Versicherung, Entsorgung der
Verpackung

Soweit vom Besteller keine Bestimmung getroffen ist, erfolgt eine vereinbarte Versendung auf
einem angemessenen Versendungsweg in der Ublichen Verpackung im pflichtgemalen
Ermessen von BITZER.

Die Gefahr geht auf den Besteller (iber spatestens mit der Ubergabe der Leistungen an das
Transportunternehmen, den Spediteur, den Frachtflhrer, einen sonst zur Ausfihrung der
Versendung bestimmten Dritten oder an den Besteller selbst, wobei der Beginn des
Verladevorgangs malfgeblich ist. Dies gilt auch dann, wenn Teilleistungen erfolgen oder
BITZER noch andere Leistungen (z. B. Versand oder Installation) Gbernommen hat. Verzdgert
sich die Ubergabe oder Versendung aus vom Besteller zu vertretenden Griinden, so geht die
Gefahr am Tage der Mitteilung der Versandbereitschaft der Leistungen auf den Besteller Uber.

Lagerkosten nach Gefahrubergang tragt der Besteller. Bei Lagerung durch BITZER betragen
die Lagerkosten 0,25 % (null Komma flinfundzwanzig Prozent) des Rechnungsbetrages der
zu lagernden Leistungen pro abgelaufene Woche.
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4.4. Die Leistungen werden von BITZER nur auf ausdricklichen Wunsch des Bestellers und auf
seine Kosten gegen Diebstahl, Bruch-, Feuer- und Wasserschaden oder sonstige
versicherbare Risiken versichert.

4.5. Im Einklang mit § 15 Abs. 1 Satz 4 des deutschen Gesetzes Uber das Inverkehrbringen, die
Rucknahme und die hochwertige Verwertung von Verpackungen (VerpackG) vereinbaren der
Besteller und BITZER abweichend von § 15 Abs. 1 Satz 2 und 3 VerpackG, dass der Besteller
verpflichtet ist, die von BITZER erhaltenen Verpackungen im Sinne des § 15 Abs. 1 Satz 1 Nr.
1 — 4 VerpackG unter Einhaltung der abfallwirtschaftlichen Vorgaben ordnungsgemafy zu
entsorgen und die Kosten flr diese Entsorgung zu tragen. Fir den Fall, dass der Besteller und
BITZER sich im Einzelfall ausdricklich darauf verstandigt haben, dass die ordnungsgemafie
Entsorgung der Verpackung durch BITZER erfolgen soll, ist der Besteller verpflichtet, den
Rucktransport der Verpackung an den Ort vorzunehmen oder vornehmen zu lassen, an dem
die Lieferung von BITZER verpackt wurde, und die mit diesem Transport verbundenen Kosten
zu tragen.

5. Preise, Zahlungsbedingungen

5.1. Haben sich der Besteller und BITZER nicht auf einen bestimmten Preis fir die Leistungen
geeinigt, so bestimmt sich der Preis nach der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen
Preisliste von BITZER oder, wenn der Preis aus der Preisliste nicht zu entnehmen und auch
nicht ableitbar ist, gilt, bei Bestehen einer Taxe, die taxmaRige Vergutung oder, in
Ermangelung einer Taxe, die Ubliche Vergutung als vereinbart (vgl. § 612 BGB).

5.2. Fur Lieferungen verstehen sich alle Preise von BITZER ab Werk einschliellich der Kosten flr
die Ubliche Verpackung, zuzlglich etwaiger Kosten fiir Sonderverpackungen, Zdlle, Reise-,
Visa- und Unterbringungskosten und sonstige reisebedingte Aufwendungen. Mehr- und
Sonderleistungen, auch Uberstunden, Nachtarbeit oder Arbeit am Wochenende bzw. an
Feiertagen, werden gesondert berechnet. Reisezeiten werden als Arbeitszeit abgerechnet.

5.3. BeiLeistungen, deren Nettoauftragswert (Preis ohne Versandkosten, Umsatzsteuer, Zélle etc.)
unter € 100,00 (Euro einhundert) liegt, berechnet BITZER einen Kleinauftragszuschlag in Héhe
von € 58,00 (Euro achtundfunfzig).

5.4. Werden Leistungen, deren Nettoauftragswert bei mindestens € 100,00 (Euro einhundert) liegt,
auf Wunsch des Bestellers in Teillieferungen unterteilt, berechnet BITZER aufgrund des
erhohten Abwicklungsaufwands flur jede der Teillieferungen, deren Nettoauftragswert unter
€ 100,00 (Euro einhundert) liegt, einen Zuschlag in Héhe von € 58,00 (Euro achtundflinfzig).

5.5. Jede Rechnung oder gleichwertige Zahlungsaufstellung ist in vollem Umfang ab Zugang zur
sofortigen Zahlung fallig. Der Abzug von Skonto ist nur aufgrund entsprechender schriftlicher
Vereinbarung zwischen dem Besteller und BITZER zulassig. Der Besteller kommt bei
Nichtzahlung ohne weitere Erklarung oder Mahnung von BITZER, spatestens jedoch 30
(dreiRig) Tage nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung oder gleichwertigen
Zahlungsaufstellung in Verzug, sofern nicht ein abweichender Falligkeitszeitpunkt aus einem
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

individuellen Vertrag, der Rechnung oder gleichwertigen Zahlungsaufstellung zu entnehmen
oder nach dem Kalender bestimmt oder bestimmbar ist.

Besteht eine Mehrzahl falliger Forderungen, so werden Zahlungen des Bestellers jeweils auf
die dlteste Forderung angerechnet. Bezogen auf die einzelnen Forderungen werden zuerst die
mit der Einbringung der Forderung verbundenen Kosten, dann die Zinsen und zuletzt das
Kapital die eigentliche Forderung getilgt.

Im Fall nicht rechtzeitiger Zahlung ist BITZER berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von derzeit 9 (neun) Prozentpunkten pro Jahr Gber dem jeweiligen
Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank und eine Kostenpauschale i. H. v. € 40,00 (Euro
vierzig) zu verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt
unberthrt.

Wechsel und Schecks werden nur nach besonderer Vereinbarung und fir BITZER kosten- und
spesenfrei erflllungshalber angenommen und gelten erst nach Einlésung als Zahlung.

Zur Aufrechnung ist der Besteller nur berechtigt, wenn sich die Forderungen aufrechenbar
gegenuberstehen und der Gegenanspruch des Bestellers unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt ist.

Zur Auslbung eines Zuruckbehaltungsrechtes ist der Besteller nur befugt, wenn sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertrag beruht und unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt ist.

Wird fir BITZER nach dem Vertragsschluss die Gefahr mangelnder Leistungsfahigkeit des
Bestellers erkennbar, ist BITZER berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auszufuhren. Hat der Besteller die Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung auch nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist nicht erbracht, so
kann BITZER von einzelnen oder allen betroffenen Vertradgen jeweils ganz oder teilweise
zurtcktreten. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt BITZER unbenommen.

Vertragskonformitat bzw. Beschaffenheitsvereinbarung ohne Garantietibernahme

Die Rechte des Bestellers bei Mangeln der Leistungen richten sich nach den gesetzlichen
Vorschriften, soweit in dieser Ziffer 6. und in Ziffer 7. nichts anderes bestimmt ist.

Sofern die Lieferung der Leistungen an den Besteller den kaufrechtlichen Bestimmungen
gemall § 433 ff. BGB unterliegt, sind die Leistungen frei von Mangeln, wenn sie bei
Gefahribergang den Vereinbarungen der Parteien Uber die Beschaffenheit (d. h. den
schriftlich getroffenen konkreten Vereinbarungen Uber Art, Menge, Qualitat, Funktionalitat,
Kompatibilitat, Interoperabilitat) entsprechen, flr die von den Parteien etwaig vertraglich
vorausgesetzte Verwendung geeignet sind und den etwaig vereinbarten Lieferumfang (samt
Zubehdr und Anleitungen) enthalten. Weitere Anforderungen an die Leistungen bestehen nicht.
Nur sofern die Parteien keine Anforderungen an die Leistungen vereinbart haben, ist nach den
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objektiven Anforderungen gemaf § 434 Abs. 3 BGB zu beurteilen, ob ein Mangel vorliegt oder
nicht. Bei Leistungen mit digitalen Elementen schuldet BITZER eine Aktualisierung der
digitalen Elemente nur, sofern die Parteien dies ausdrtcklich schriftlich vereinbart haben.

6.3. Bei Lieferung der Leistungen an den Besteller, die nicht den kaufrechtlichen Bestimmungen
gemall §433ff. BGB unterliegen, gewahrleistet BITZER, dass die Leistungen bei
Gefahribergang die vereinbarte Beschaffenheit aufweisen. Sie bemisst sich ausschliefl3lich
nach den zwischen dem Besteller und BITZER schriftlich getroffenen konkreten
Vereinbarungen Uber die Eigenschaften, Merkmale und Leistungscharakteristika der
Leistungen.

6.4. Esist weder die Absicht von BITZER, noch ist der Vertrag zwischen dem Besteller und BITZER
darauf angelegt, gegentiber dem Besteller eine Uber die Beschaffenheitsvereinbarung nach
Ziffer 6.2. und Ziffer 6.3. hinausgehende Einstandspflicht (Garantie) fur die Beschaffenheit oder
die Haltbarkeit der Leistungen zu GUbernehmen.

6.5. Entsprechend Ziffer 6.4. sind Angaben in Katalogen, auch elektronischen, Preislisten und
sonstigen dem Besteller von BITZER zur Verfugung gestellten Informationsquellen keinesfalls
als Garantien flir eine besondere Beschaffenheit oder Haltbarkeit der Leistungen oder ihre
Eignung zu einem bestimmten Zweck zu verstehen.

7. Gewabhrleistung, Untersuchungspflicht

7.1. BITZER leistet nach MalRgabe der nachfolgenden Vorschriften dieser Ziffer 7. fiir vom Besteller
nachgewiesene Mangel an den Leistungen Gewahr. Die Gewahrleistung entfallt, wenn der
Besteller die Leistungen ohne Zustimmung von BITZER &ndert oder durch Dritte andern lasst
und die Mangelbeseitigung hierdurch unmdglich oder unzumutbar erschwert wird. In jedem
Fall hat der Besteller die durch die Anderung entstehenden Mehrkosten der Mangelbeseitigung
zu tragen.

7.2. Gewahrleistungsrechte des Bestellers setzen voraus, dass er die Leistungen unverziglich
nach der Ablieferung Uberprift und BITZER Mangel unverziglich, spatestens jedoch zwei
Wochen nach Ubergabe, schriftlich mitteilt. Verborgene Mangel missen BITZER unverziglich
nach ihrer Entdeckung schriftlich mitgeteilt werden. Im Fall einer Beschadigung der
Verpackung, etwa von Kartonage oder Schutzfolie, hat der Besteller dies auf den
Transportdokumenten des Transportunternehmens, des Spediteurs, des Frachtfihrers oder
eines sonst zur Ausfuhrung der Versendung bestimmten Dritten zu vermerken. Unbeschadet
der vorstehenden Obliegenheit hat der Besteller Rohstoffe und andere Leistungen, die zum
Einbau oder zur sonstigen Weiterverarbeitung bestimmt sind, unmittelbar vor ihrer
Weiterverarbeitung zu untersuchen.

7.3. Bei jeder Mangelrige steht BITZER das Recht zur Besichtigung und Prufung der
beanstandeten Leistungen zu. Dafir wird der Besteller BITZER die notwendige Zeit und
Gelegenheit einraumen. BITZER kann von dem Besteller auch verlangen, dass er die
beanstandeten Leistungen an BITZER auf Kosten von BITZER zurickschickt. Die
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Rucksendung soll innerhalb von zwei Wochen nach Mitteilung des Mangels erfolgen. Erweist
sich eine Mangelriige des Bestellers als unberechtigt und hat der Besteller dies vor Erhebung
der Mangelriige erkannt oder fahrlassig nicht erkannt, so ist er BITZER zum Ersatz aller in
diesem Zusammenhang entstandenen Aufwendungen, z. B. Untersuchungskosten, Lohne,
Fahrt- und Monteurkosten oder Versandkosten, verpflichtet.

Gewahrleistungspflichtige Mangel wird BITZER nach eigener Wahl durch flr den Besteller
kostenlose Beseitigung des Mangels, Ersatzlieferung eines mangelfreien Teiles oder des
ganzen Leistungsgegenstandes (Nacherfillung) beheben. BITZER ist zu mehreren
Verbesserungsversuchen berechtigt.

Der Besteller wird BITZER die fur die Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung notwendige Zeit
und Gelegenheit einraumen. Nur in dringenden Fallen der Gefahrdung der Betriebssicherheit
oder zur Abwehr unverhaltnismafig groer Schaden oder wenn BITZER mit der Beseitigung
des Mangels in Verzug ist, hat der Besteller das Recht, nach unverzlglicher vorheriger
Mitteilung an BITZER den Mangel selbst oder durch Dritte beseitigen zu lassen und von
BITZER den Ersatz der notwendigen und nachgewiesenen Kosten zu verlangen, es sei denn,
der Besteller hat sie nach Ziffer 7.3., letzter Satz, selbst zu tragen.

Wenn BITZER im Rahmen der Nacherfiillung nach Ziffer 7.4. Teile ersetzt, sind die ersetzten
Teile vom Besteller an BITZER zurlckzugeben. BITZER hat das Recht, auch au3erhalb der
Gewahrleistungszeit defekte Leistungsgegenstande gegen Ruckgabevergutung
zuruckzunehmen.

BITZER Ubernimmt keine Gewahr flr Schaden, die durch ungeeignete oder unsachgemalle
Verwendung, ungeeignete Betriebsfliissigkeiten — insbesondere Kiihimittel, Ole und
Sekundarflissigkeiten, die nicht von BITZER freigegeben oder in irgendeiner Weise nicht
mit den Baumaterialien kompatibel sind, fehlerhafte Montage, fehlerhafte Inbetriebnahme,
fehlerhafte Behandlung oder fehlerhaften Einbau durch den Besteller oder Dritte oder durch
natirliche Abnutzung und natirlichen Verschleil® entstehen, sofern die Schaden nicht von
BITZER zu vertreten sind.

Vorgaben aus etwaigen Bedienungsanleitungen des Produkts sind zwingend zu beachten.
Abweichungen davon kdnnen zum Gewahrleistungsausschluss fuhren.

Die zum Zwecke der Nacherfillung erforderlichen Material-, Versendungs- und Transport-,
Wege- und Arbeitskosten Ubernimmt BITZER, mit Ausnahme der Mehrkosten, welche
entstehen, weil die Leistungen sich an einem anderen Ort als dem Lieferort oder dem Ort des
bestimmungsgemallien Gebrauchs befinden. Sofern die Lieferung der Leistungen an den
Besteller den kaufrechtlichen Bestimmungen geman § 433 ff. BGB unterliegt und zum Zwecke
der Nacherflllung der Ausbau der mangelhaften Leistungen und der Einbau der reparierten
oder ersetzten Leistungen erforderlich ist, ist BITZER berechtigt, zu entscheiden, den Aus- und
Einbau selbst vorzunehmen oder dies dem Besteller zu Gberlassen. In letzterem Fall wird der
Besteller BITZER zunachst ein Angebot flir den Aus- und Einbau durch ihn oder einen Dritten
zur Priufung vorlegen; der Besteller ist verpflichtet, die Kosten so gering wie moglich zu halten
und, sofern mdglich, auf eigene Kosten die eigene Arbeitskraft einzusetzen. Sofern der Aus-
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

und Einbau durch den Besteller vorgenommen wird, wird BITZER nur die nachgewiesenen und
erforderlichen Kosten ersetzen. BITZER ist nicht zum Aus- und Einbau bzw. zur Tragung der
entsprechenden Kosten verpflichtet, wenn und soweit die Kosten daflr auler Verhaltnis zur
Schwere des Mangels und zum Kaufpreis der Leistungen stehen. Dies ist regelmaRlig dann
anzunehmen, wenn die Kosten fur den Aus- und Einbau mehr als 30 % (dreil3ig Prozent) des
Kaufpreises der Leistungen betragen. Der Besteller ist verpflichtet, BITZER alle fir den Aus-
und Einbau notwendigen Informationen zur Verfligung zu stellen sowie BITZER die
Besichtigung und Prifung der beanstandeten Leistungen vor Ort zu ermdglichen.

Hat BITZER die Nacherfullung nicht innerhalb einer von dem Besteller gesetzten
angemessenen Nachfrist vorgenommen, schlagt die Nacherfullung fehl, ist sie dem Besteller
unzumutbar oder hat BITZER sie nach § 439 Abs. 4 BGB bzw. § 635 Abs. 3 BGB verweigert,
so kann der Besteller nach seiner Wahl den Kaufpreis mindern oder, wenn der Mangel
erheblich ist, vom Vertrag zurtcktreten oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen.
Alternativ . zum Schadensersatz statt der Leistung kann der Besteller Ersatz seiner
vergeblichen Aufwendungen verlangen. Das Recht des Bestellers, Schadensersatz neben der
Leistung nach den gesetzlichen Vorschriften zu verlangen, bleibt unberihrt. Samtliche
Schadensersatzanspruche des Bestellers sind nach MalRgabe von Ziffer 8. beschrankt.

Die Verjahrungsfrist fir samtliche Gewahrleistungsanspriche beginnt mit dem Zeitpunkt der
Ablieferung beim Besteller oder, soweit eine Abnahme erforderlich ist, mit der Abnahme.

Fir neue Leistungsgegenstande betragt die Verjahrungsfrist fir den Gewahrleistungsanspruch
ein Jahr. Diese Frist gilt nicht (i) fir Rechte des Bestellers bei von BITZER arglistig
verschwiegenen oder vorsatzlich verursachten Mangeln, (ii) wenn und soweit BITZER eine
Garantie Ubernommen hat, (iii) fur Schadensersatzanspriiche des Bestellers aus der
schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, (iv) fir
Schadensersatzanspriiche des Bestellers wegen Schaden, die von BITZER vorsatzlich oder
grob fahrlassig verursacht worden sind, sowie (v) flr Anspriche nach dem
Produkthaftungsgesetz oder bei sonstigen zwingenden gesetzlichen Haftungsvorschriften.

Dem Besteller steht ein Rickgriffanspruch nach § 445a Abs. 1, 3 BGB gegen BITZER auf
Ersatz der Aufwendungen, die der Besteller aufgrund der Mangelhaftigkeit des
Leistungsgegenstandes im Verhaltnis zu seinem Kunden zu tragen hatte, nicht zu. Der
Besteller kann diese Aufwendungen nur im Rahmen des Schadensersatzes nach Ziffer 7.9.
gegen BITZER ersetzt verlangen, sofern die Voraussetzungen fiir diesen Anspruch vorliegen.
Etwas anderes gilt nur, wenn der Liefergegenstand von dem Besteller oder einem in der
Lieferkette nachfolgenden Kunden an einen Verbraucher im Sinne des § 13 BGB veraulert
wird. In diesem Fall kann der Besteller seine Aufwendungen nach MalRgabe von § 445a Abs.
1, 3 BGB von BITZER ersetzt verlangen; die Verjahrung dieses Aufwendungsersatzanspruchs
richtet sich, abweichend von Ziffer 7.11., nach § 445b BGB. Unter keinen Umstanden steht
dem Besteller ein Ersatz auf Aufwendungen zu, die er aufgrund der Mangelhaftigkeit des
Leistungsgegenstandes im Verhaltnis zu seinem Kunden zu tragen hatte, wenn ihm von
BITZER dafur ein gleichwertiger Ausgleich gewahrt wurde, z.B. im Rahmen einer
Gewabhrleistungspauschale oder eines Preisnachlasses.
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7.13. Fur bestimmte neue Leistungsgegenstande kann die Verjahrungsfrist flr den
Gewahrleistungsanspruch insgesamt bis zu funf Jahre betragen. In diesem Fall wird die
Verjahrungsfrist fur den Gewahrleistungsanspruch (Ziff. 7.11) verlangert (nachfolgend
~.Gewahrleistungsverlangerung“ genannt). Die Dauer der Gewahrleistungsverlangerung kann,
je nach Bestellung und Leistungsgegenstand, um jeweils volle Jahreszeitrdume von
mindestens einem Jahr bis zu maximal vier Jahren variieren. Es wird zwischen einer
kostenfreien und einer kostenpflichtigen Gewahrleistungsverlangerung unterschieden.
Letztere kann nur direkt in Verbindung mit der Bestellung des Leistungsgegenstandes bestellt
werden.

Einheitliche Voraussetzungen fir die Verlangerung der Gewahrleistungsfrist fir alle Arten der
Gewahrleistungsverlangerung sind:

7.13.1. die Registrierung des Leistungsgegenstandes auf
https://www.bitzer.de/webservices/activate.aspx oder durch Scannen des QR-Codes
auf dem Typenschild des Leistungsgegenstandes mittels BITZER Best App oder
BITZER B Spot App, den digitalen Plattformen von BITZER zur Registrierung von
Leistungsgegenstanden, spatestens sechs Monate nach seiner Lieferung an den
Besteller und vor seiner ersten Inbetriebnahme, und

7.13.2. die Ubermittlung eines vollstandig ausgefiillten Datenprotokolls von der ersten
Inbetriebnahme des Leistungsgegenstandes an BITZER entsprechend den
Vorgaben unter_https://www.bitzer.de/de/de/service/services/warranty-extension/ .

7.14. BITZER gewahrt fir Leistungsgegenstande der Reihe BITZER 1Q INTELLIGENT
Products® (nachfolgend ,|Q-Produkte) und fur Leistungsgegenstéande, die mit einem
optionalen ,BITZER IQ MODULE® (nachfolgend ,IQ-Modul“) ausgestattet werden, eine
kostenlose Gewahrleistungsverlangerung von einem Jahr an, wenn der Leistungsgegenstand
die technischen Voraussetzungen fir eine Einsatzgrenziberwachung mittels, ggf. vom
Besteller zusatzlich zu erwerbender, optionaler Komponenten erflllt, und wenn der Besteller
oder dessen Kunde die Einsatzgrenziiberwachung aktiviert und dauerhaft nutzt. BITZER bietet
darGber hinaus fir |Q-Produkte und Leistungsgegenstande, die mit einem |Q-Modul
ausgestattet werden, eine kostenpflichtige Gewahrleistungsverlangerung von maximal
weiteren drei Jahren an.

Abweichend von den in Ziffer 7.13. aufgeflihrten Voraussetzungen muss es sich bei dem an
BITZER zu ubermittelnden vollstédndig ausgefullten Datenprotokoll um das vom |Q-Produkt
bzw. 1Q-Modul selbst erzeugte Datenprotokoll, den Best Data Log, handeln. Als weitere
Voraussetzung der Gewahrleistungsverlangerung muss die Einsatzgrenziberwachung des
IQ-Produkts bzw. des IQ-Moduls von der ersten Inbetriebnahme durchgangig bis zum Ende
der Gewahrleistungszeit aktiviert sein. Die Gewahrleistungsverlangerung erstreckt sich auf das
IQ-Produkt, das 1Q-Modul und den zugehdrigen Verdichter, sofern dieser bereits bei seiner
ersten Inbetriebnahme mit dem IQ-Modul ausgestattet ist.

7.15. An BITZER Ubermittelte Datenprotokolle werden nur im Gewahrleistungsfall ausgewertet.
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7.16.

717.

7.18.

7.19.

8.1.

8.2.

8.3.

Soweit das Gesetz gemal § 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB (Bauwerke und Sachen flir Bauwerke) und
§ 634a Abs. 1 BGB (Baumangel) langere Fristen zwingend vorschreibt, gelten diese.

Beseitigt BITZER zum Zweck der Nacherfillung (vgl. Ziffer 7.4.) den Mangel, ist die
Verjahrungsfrist fir Gewahrleistungsanspriche wahrend der Dauer der Mangelbeseitigung
gehemmt; sie verlangert sich entsprechend. Im Fall der Ersatzlieferung einer neuen Sache
beginnt fir Mangelanspriche eine neue Verjahrungsfrist von einem Jahr, es sei denn, flr den
ersetzten Leistungsgegenstand besteht eine Gewahrleistungsverlangerung, dann gilt diese
auch fur die zum Ersatz gelieferte neue Sache entsprechend, wobei die Verjahrungsfrist fur
den Gewahrleistungsanspruch insgesamt die Dauer von finf Jahren ab dem Beginn der
originaren Gewahrleistungsfrist fir den ersetzten Leistungsgegenstand nicht Gberschreitet.

Eine etwaige Vertragswidrigkeit von Teilleistungen berechtigt den Besteller nicht, davon nicht
betroffene oder zukinftige Teilleistungen oder Leistungen aus anderen Vertragen abzulehnen.

BITZER ist zur Uberpriifung von Anweisungen des Bestellers nicht verpflichtet. BITZER haftet
fur die Verletzung einer etwaigen Warnpflicht nur dann, wenn BITZER die Untauglichkeit
kannte.

Schadensersatz und Haftungsbeschrankung

Die Haftung von BITZER auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere
aus Unmdglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Leistung, Vertragsverletzung,
Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung, ist, soweit es
dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt, nach Maligabe dieser Ziffer 8. eingeschrankt.

BITZER haftet nicht

8.2.1. im Fall einfacher Fahrlassigkeit der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder
sonstiger Erfullungsgehilfen von BITZER,

8.2.2. im Fall grober Fahrlassigkeit nichtleitender Angestellten oder sonstiger
Erflllungsgehilfen von BITZER,

soweit es sich nicht um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt.
Vertragswesentlich sind die Verpflichtung zur rechtzeitigen, mangelfreien Leistung sowie
Beratungs-, Schutz- und Obhutspflichten, die dem Besteller die vertragsgemale Verwendung
der Leistungen ermdglichen sollen oder den Schutz von Leib oder Leben des Personals des
Bestellers oder Dritter oder des Eigentums des Bestellers vor erheblichen Schaden bezwecken.

Soweit BITZER gemal Ziffer 8.2. dem Grunde nach auf Schadensersatz haftet, ist diese
Haftung auf Schaden begrenzt, die BITZER bei Vertragsschluss als moégliche Folge einer
Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berlcksichtigung der Umsténde, die
BITZER bekannt waren oder die BITZER hatte kennen missen, bei Anwendung
verkehrsublicher Sorgfalt hatte voraussehen mussen. Mittelbare Schaden und Folgeschaden,
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die Folge von Mangeln der Leistungen sind, sind auRerdem nur ersatzfahig, soweit solche
Schaden bei bestimmungsgemaler Verwendung der Leistungen typischerweise zu erwarten
sind.

8.4. Die Ziffern 8.1.-8.3. finden Anwendung auf alle Schadensersatzanspriiche, gleich aus
welchem Rechtsgrund, insbesondere auch fur die Haftung wegen unerlaubter Handlung.

8.5. Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten im gleichen Umfang
zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen Erflllungsgehilfen
von BITZER.

8.6. Soweit BITZER technische Auskiinfte gibt oder beratend tatig wird und diese Auskiinfte und
Beratungen nicht zu dem geschuldeten, vertraglich vereinbarten Leistungsumfang gehoren,
geschieht dies unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher Haftung.

8.7. Soweit BITZER im Rahmen der Leistungen technische Auskinfte oder Empfehlungen gibt oder
beratend tatig wird, besteht kein Anspruch auf Ersatz des aus der Auskunft, der Befolgung des
Rates oder der Empfehlung entstehenden Schadens. Im Ubrigen gelten die vorstehenden
Haftungsausschlisse und -beschrankungen entsprechend.

8.8. Die Haftung bei Verlust von Daten oder Informationen ist ausgeschlossen. Fur die
Datensicherung ist der Besteller selbst verantwortlich.

8.9. Die Haftungsbegrenzungen dieser Ziffer 8. gelten nicht fur eine Haftung von BITZER wegen
vorsatzlichen Verhaltens, fir garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen der Verletzung des
Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

8.10. Der Besteller ist verpflichtet, angemessene Mallnahmen zur Schadensabwehr und -minderung
zu treffen.

9. Eigentumsvorbehalt

9.1. Die Leistungen bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen von BITZER
aus der Geschaftsverbindung mit dem Besteller das Eigentum von BITZER. Zu den
Forderungen von BITZER gehoéren auch alle etwaigen Nebenforderungen, wie Zinsen, Kosten
und Aufwendungsersatzanspriiche.

9.2. Bei laufender Rechnung gilt das vorbehaltene Eigentum zur Sicherung der BITZER
zustehenden Saldoforderung.

9.3. Eine VeraulRerung von Leistungen, die unter Eigentumsvorbehalt von BITZER stehen, ist dem
Besteller nur im ordnungsgemaflen Geschaftsverkehr gestattet. Der Besteller ist nicht
berechtigt, Leistungen unter Eigentumsvorbehalt zu verpfanden, zur Sicherheit zu Ubereignen
oder sonstige das Eigentum von BITZER gefahrdende Verfigungen zu treffen. Der Besteller
tritt schon jetzt die Forderung aus der WeiterverauRerung an BITZER ab; BITZER nimmt diese
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Abtretung schon jetzt an. Die Kaufpreisforderung tritt an die Stelle des vorbehaltenen
Eigentums. Die Tatsache dieser Abtretung hat der Besteller in seinen Bichern und auf den
Ausgangsrechnungen anzumerken sowie den Empféanger der Leistungen davon zu
verstandigen. VeraulRert der Besteller die Leistungen unter Eigentumsvorbehalt nach
Verarbeitung oder Umbildung oder nach Verbindung mit anderen Sachen oder zusammen mit
anderen Sachen, so gilt die Forderungsabtretung nur in Hohe des Teils als vereinbart, der dem
zwischen BITZER und dem Besteller vereinbarten Preis zuziglich einer Sicherheitsmarge von
10 % (zehn Prozent) dieses Preises entspricht. Der Besteller ist widerruflich ermachtigt, die an
BITZER abgetretenen Forderungen treuhanderisch flir BITZER im eigenen Namen
einzuziehen. BITZER kann diese Ermachtigung sowie die Berechtigung zur
WeiterverauRerung widerrufen, wenn der Besteller mit wesentlichen Verpflichtungen wie
beispielsweise der Zahlung des Preises gegeniber BITZER in Verzug ist.

9.4. Werden die Leistungen unter Eigentumsvorbehalt mit anderen Sachen verbunden, so erwirbt
BITZER das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Leistungen zu den
anderen Sachen zum Zeitpunkt der Verbindung. Erfolgt die Verbindung in der Weise, dass die
Sache des Bestellers als Hauptsache anzusehen ist, so gilt als vereinbart, dass der Besteller
BITZER anteilmaBig Miteigentum Ubertragt. Das so entstandene Miteigentum wird der
Besteller fir BITZER verwahren.

9.5. Der Besteller wird BITZER jederzeit alle gewunschten Informationen Uber die Leistungen unter
Eigentumsvorbehalt oder Uber Ansprlche, die hiernach an BITZER abgetreten worden sind,
erteilen. Zugriffe oder Anspriche Dritter auf Leistungen unter Eigentumsvorbehalt hat der
Besteller sofort und unter Ubergabe der notwendigen Unterlagen BITZER anzuzeigen. Der
Besteller wird zugleich den Dritten auf den Eigentumsvorbehalt von BITZER hinweisen. Die
Kosten einer Abwehr solcher Zugriffe und Ansprliche tragt der Besteller.

9.6. Der Besteller ist verpflichtet, Leistungen unter Eigentumsvorbehalt fir die Dauer des
Eigentumsvorbehaltes sorgfaltig zu behandeln.

9.7. Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten die gesamten zu sichernden Forderungen
von BITZER um mehr als 10 % (zehn Prozent), so ist der Besteller berechtigt, insoweit
Freigabe zu verlangen.

9.8. Kommt der Besteller mit wesentlichen Verpflichtungen wie beispielsweise der Zahlung
gegenuber BITZER in Verzug, so kann BITZER unbeschadet sonstiger Rechte die Leistungen
unter Eigentumsvorbehalt zuricknehmen und zwecks Befriedigung falliger Forderungen gegen
den Besteller anderweitig verwerten. In diesem Fall wird der Besteller BITZER oder den
Beauftragten von BITZER sofort Zugang zu den Leistungen unter Eigentumsvorbehalt
gewahren und diese herausgeben. Verlangt BITZER die Herausgabe aufgrund dieser
Bestimmung, so gilt dies nicht als Rucktritt vom Vertrag.

9.9. Bei Lieferungen in andere Rechtsordnungen, in denen die vorstehenden
Eigentumsvorbehaltsregelungen nicht die gleiche Sicherungswirkung haben wie in der
Bundesrepublik Deutschland, wird der Besteller alles tun, um BITZER unverziglich
entsprechende Sicherungsrechte zu bestellen. Der Besteller wird an allen Mallhahmen wie
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beispielsweise Registrierung oder Publikation mitwirken, die fir die Wirksamkeit und
Durchsetzbarkeit derartiger Sicherungsrechte notwendig und férderlich sind. Auf Verlangen
von BITZER ist der Besteller verpflichtet, die Leistungen unter Eigentumsvorbehalt
angemessen zu versichern, BITZER den entsprechenden Versicherungsnachweis zu
erbringen und die Anspriche aus dem Versicherungsvertrag an BITZER abzutreten.

10. Produkthaftung

VeraulRert der Besteller die Leistungen unverandert oder nach Verarbeitung, Umbildung oder
Verbindung mit anderen Waren, so stellt er BITZER im Innenverhaltnis von
Produkthaftungsanspriichen Dritter frei, soweit er fur den die Haftung auslosenden Fehler
verantwortlich ist.

11. Gewerbliche Schutzrechte und Nutzungsrechte

11.1. Schreibt der Besteller durch bestimmte Anweisungen, Angaben, Unterlagen, Entwirfe oder
Zeichnungen vor, wie BITZER die Leistungen fertigen soll, so Ubernimmt der Besteller Gewahr
daflir, dass Rechte Dritter, wie Urheberrechte, Patente, Gebrauchsmuster und sonstige
gewerbliche Schutzrechte, durch BITZER nicht verletzt werden. Im Ubrigen steht BITZER nach
Maligabe dieser Ziffer 11. dafir ein, dass ihre Leistungen frei von Schutzrechten Dritter sind.
Der Besteller und BITZER werden den jeweils anderen Vertragspartner unverziglich schriftlich
benachrichtigen, falls ihnen gegeniber Anspriiche wegen der Verletzung solcher Rechte
geltend gemacht werden.

11.2. Fir den Fall, dass die Leistungen das Urheberrecht oder ein gewerbliches Schutzrecht eines
Dritten verletzen, wird BITZER die Leistungen nach ihrer Wahl und auf eigene Kosten derart
abandern oder austauschen, dass keine Rechte Dritter mehr verletzt werden, die Leistungen
aber weiterhin die vertraglich vereinbarten Spezifikationen erflllen, oder dem Besteller durch
Abschluss eines Lizenzvertrages mit dem Dritten das Nutzungsrecht verschaffen. Gelingt dies
BITZER innerhalb eines angemessenen Zeitraumes nicht, ist der Besteller berechtigt, den
Preis angemessen zu mindern oder vom Vertrag zurlckzutreten. Etwaige
Schadensersatzanspriiche des Bestellers unterliegen den Beschrankungen der Ziffer 8. dieser
AVB-N.

11.3. Bei Rechtsverletzungen durch von BITZER gelieferte Leistungen anderer Hersteller wird
BITZER nach ihrer Wahl ihre Anspriuche gegen den Hersteller fur Rechnung des Bestellers
geltend machen oder an den Besteller abtreten. Anspriche gegen BITZER bestehen in diesen
Fallen nach MaRgabe dieser Ziffer 11. nur, wenn die gerichtliche Durchsetzung der vorstehend
genannten Anspriiche gegen den Hersteller erfolglos war oder, beispielsweise aufgrund einer
Insolvenz, aussichtslos ist.

11.4. An erbrachten Leistungen raumt BITZER dem Besteller, soweit nichts anderes vereinbart ist,
ein nicht ausschlieRliches und nicht Gbertragbares zeitlich unbeschranktes Recht ein, diese
entsprechend ihrer Zweckbestimmung dauerhaft zu nutzen. Das Nutzungsrecht entsteht mit
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vollstandiger Zahlung. Soweit nicht separat ausgewiesen, sind etwaige Nutzungsentgelte im
vereinbarten Preis enthalten.

12. Compliance und ethisches Verhalten

In dem Bewusstsein seiner Verantwortung hat das Unternehmen BITZER sich in seinem weltweiten
Handeln als fairer Wettbewerber in einem freien Markt verpflichtet, mit Ehrlichkeit, Fairness und
Rechtstreue den Schutz der internationalen Menschenrechte, die Einhaltung der
Arbeithehmerschutzrechte, den Schutz der Umwelt und den Kampf gegen die internationale
Korruption zu unterstitzen.

Gleiches erwartet BITZER von dem Besteller. Daher verpflichtet sich der Besteller, jederzeit die auf
ihn anwendbaren Gesetze einzuhalten. Dariber hinaus verpflichtet der Besteller sich und seine
Mitarbeitenden zu rechtstreuem Verhalten und zur Einhaltung des hier angehangten BITZER
Verhaltenskodex flr Geschaftspartner (siehe Anhang).

13. Abtretung

13.1. Der Besteller ist ohne die vorherige schriftliche Einwilligung von BITZER nicht berechtigt,
Rechte oder Pflichten, insbesondere seine Forderungen aus dem Vertragsverhaltnis mit
BITZER an Dritte abzutreten. BITZER wird die Einwilligung nicht unbillig verweigern. § 354a
HGB bleibt hiervon unberthrt.

13.2. BITZER ist berechtigt ohne vorherige schriftlichen Einwilligung des Bestellers Rechte und
Pflichten, insbesondere ihre Forderungen aus dem Vertragsverhaltnis an Dritte abzutreten,
wobei die Abtretung von Pflichten und des Vertrags als Ganzes an Dritte ohne vorherige
schriftliche Einwilligung ausschlieRlich an verbundene Unternehmen von BITZER im Sinne der
§§ 15 ff. Aktiengesetz erfolgen darf. Dies gilt nicht, wenn das verbundene Unternehmen nicht
in der Lage ist, die vertraglichen Verpflichtungen in gleicher oder vergleichbarer Weise wie
BITZER zu erfillen.

14. Allgemeine Bestimmungen

14.1. Anderungen und Erganzungen der Auftragsbestatigung, eines Vertrages und/oder dieser AVB-
N sowie Nebenabreden bedurfen der Schriftform. Dies gilt auch fir eine Abanderung dieses
Schriftformerfordernisses. Auf Ziffer 2.6. dieser AVB-N wird Bezug genommen.

14.2. Ist eine oder sind mehrere Bestimmungen des Vertrages und/oder dieser AVB-N teilweise oder
vollstandig unwirksam, so bleibt die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt.
Der Besteller und BITZER verpflichten sich in diesem Fall, die unwirksame Bestimmung durch
eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Bestimmung am nachsten kommt.
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14.3. Ist der Besteller Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, so ist ausschlie3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus
dem Vertragsverhaltnis Sindelfingen, Deutschland. Dies gilt ebenso, falls der Besteller keinen
allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland hat oder seinen gewdhnlichen
Aufenthaltsort nach Vertragsschluss ins Ausland verlegt hat. BITZER ist jedoch berechtigt, den
Besteller an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.

14.4. Fur den Vertrag, diese AVB-N und die gesamte Rechtsbeziehung zwischen dem Besteller und
BITZER gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
(CISG).
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VORWORT DER GESCHAFTSFUHRUNG

Sehr geehrter Geschéftspartner,

BITZER ist der weltweit fllhrende unabhangige Spezialist fir Kalte-, Klima- und Warmepumpen-
technik. Als global aufgestelltes Unternehmen ist unser Handeln darauf ausgerichtet, den vielfaltigen
rechtlichen und kulturellen Rahmenbedingungen zu entsprechen.

Im Bewusstsein dieser Verantwortung hat sich BITZER in seinem weltweiten Handeln als fairer
Wettbewerber in einem freien Markt verpflichtet, mit Ehrlichkeit, Fairness und Rechtstreue den
Schutz der internationalen Menschenrechte, die Einhaltung der Arbeithehmerschutzrechte, den
Schutz der Umwelt und den Kampf gegen die internationale Korruption zu unterstitzen.

Gleiches erwartet BITZER von |lhnen als unserem Geschaftspartner. Sie sind dazu verpflichtet, die
auf Sie anwendbaren Gesetze jederzeit einzuhalten. Auch wir haben diese Erwartungshaltung an
Sie. Dementsprechend verpflichten wir Sie auf die Einhaltung des nachfolgenden BITZER
Verhaltenskodex fir die Geschéftspartner der BITZER Gruppe und fordern Sie auf, Ihrerseits lhre
Mitarbeitenden und lhre Geschaftspartner entsprechend zu verpflichten.

Die Einhaltung der im Verhaltenskodex niedergelegten Anforderungen ist unverzichtbare Grundlage
unserer Zusammenarbeit.

Wir danken lhnen fur lhr fortgesetztes Engagement um Rechtstreue und Integritat und freuen uns
auf weiterhin respektvolle und erfolgreiche Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GrifRen

it e L1 o Bt S0\

Christian Wehrle Rainer GroRRe-Kracht Martin Biichsel Frank Hartmann

Chief Executive Officer Chief Technology Officer Chief Sales and Chief Financial Officer
Marketing Officer
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Abschnitt 1

Allgemeiner Teill
1.  Praambel

BITZER ist ein international fihrender Spezialist flr Kalte- und Klimatechnik mit Aktivitaten in den
Bereichen Kaltetechnik, Klimatisierung und Prozesskihlung, Transport sowie Services. Weltweit
stellt BITZER mit energieeffizienten und qualitativ hochwertigen Produkten und Dienstleistungen die
Kuhlung temperatursensibler Waren und zuverlassige Raumtemperierung sicher.

BITZER verpflichtet sich, in seinem weltweiten Handeln mit Ehrlichkeit, Fairness und Rechtstreue
den Schutz der internationalen Menschenrechte, die Einhaltung der Arbeitnehmerschutzrechte, den
Schutz der Umwelt und den Kampf gegen die internationale Korruption zu unterstiitzen. In dem
Bewusstsein dieser Verantwortung verpflichtet sich BITZER ferner zum Respekt gegenlber seinen
Geschéftspartnernt als fairer Wettbewerber in einem freien Markt.

Gleiches erwartet BITZER von seinen Geschaftspartnern und den Mitarbeitenden seiner Geschafts-
partner und verpflichtet seine Geschaftspartner zu rechtstreuem Verhalten und zur Einhaltung dieses
Verhaltenskodex.

Sollen Geschéaftspartner in die Leistungserbringung von BITZER eingeschaltet werden, so miissen
diese, neben der erforderlichen fachlichen Qualifikation, Gber einen einwandfreien Ruf verfigen. Die
die Geschaftsbeziehung zum Geschéaftspartner betreuenden und flr einen Vertragsschluss
zustandigen Mitarbeitenden von BITZER werden die ihnen zur Verfigung stehenden Erkenntnis-
quellen nutzen, um sich davon zu Uberzeugen.

2. Anwendungsbereich

Dieser Verhaltenskodex ist fir alle Geschéaftspartner von Gesellschaften der BITZER Gruppe, deren
Muttergesellschaft die BITZER SE ist (nachfolgend insgesamt ,BITZER" genannt) verbindlich.

Die in diesem Verhaltenskodex genannten Verhaltensgrundsatze und Anforderungen sind vom
Geschéftspartner in seiner gesamten Liefer- und Leistungskette zu befolgen, auch dann, wenn es
im nachfolgenden 2. Abschnitt dieses Verhaltenskodex nicht nochmals ausdriicklich erwahnt ist.
Dies schlieRt alle Schritte mit ein, die zur Herstellung von Produkten und zur Erbringung von

 Der Begriff ,Geschaftspartner* umfasst, ohne darauf beschrénkt zu sein, insbesondere Kunden, Lieferanten, Werkunternehmer, Dienst-
leister, Berater, Vermittler und Verrichtungsgehilfen von BITZER, unabhéngig davon, ob es sich bei diesen um naturliche oder juristische
Personen handelt.

Der Begriff ,Mitarbeitende” umfasst hier ausdricklich auch Vorstéande, Geschaftsfiihrende Direktoren, Geschaftsflihrer sowie sonstige
Organe und gesetzliche Vertreter des Geschéftspartners.

Wenn hier oder an anderer Stelle in diesem Verhaltenskodex ein Wort ein konkretes grammatikalisches Geschlecht aufweist, handelt es
sich hierbei nur um eine vereinfachte redaktionelle Form, die in ihrer Bedeutung nicht geschlechtsspezifisch, sondern ausdricklich
geschlechtsneutral gemeint ist.
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Dienstleistungen erforderlich sind, angefangen bei der Gewinnung der Rohstoffe bis zu der Lieferung
bzw. Leistungserbringung an BITZER, und umfasst das Handeln eines Unternehmens im eigenen
Geschéaftsbereich des Geschéftspartners, aber auch das Handeln seiner unmittelbaren und
mittelbaren Geschéaftspartner, unabhangig davon, ob diese Schritte im In- oder im Ausland erfolgen.

Die Nichtbeachtung des Verhaltenskodex und der ihm zugrunde liegenden gesetzlichen Vorschriften
durch den Geschéftspartner kann das Ansehen beider, das des Geschaftspartners und das von
BITZER, sowie das der Mitarbeitenden des Geschéaftspartners und der von BITZER beschadigen.
Die Nichtbeachtung des Verhaltenskodex kann zu erheblichem finanziellem Schaden fir den
Geschéftspartner und flir BITZER flihren und unter Umstdnden auch zu einer Haftung des
Geschéaftspartners und/oder des Mitarbeitenden, der sich fehlerhaft verhalten hat. VerstdRe gegen
den Verhaltenskodex kdnnen deswegen nicht toleriert werden.

Ein Geschaftspartner, der gegen den Verhaltenskodex versté3t, muss mit der sofortigen Beendigung
der Geschaftsbeziehung mit BITZER und mit zivil- sowie strafrechtlichen Konsequenzen rechnen.

3.  Ansprechpartner und Beschwerdeverfahren

Wenn ein Geschaftspartner oder einer seiner Mitarbeitenden sich unsicher ist, ob sein Verhalten im
Einklang mit diesem Verhaltenskodex steht, oder ein Geschaftspartner oder ein Mitarbeitender des
Geschéftspartners in seinem Umfeld einen moglichen Verstol? gegen diesen Verhaltenskodex
feststellt, hat er die Maoglichkeit, seinen Hinweis an BITZER Legal Services, die zentrale
Rechtsabteilung der BITZER Gruppe (legalservices@bitzer.de; BITZER SE, Legal Services, Head
of Legal, Peter-Schaufler-Platz 1, 71065 Sindelfingen, Deutschland) oder an das BITZER Hinweis-
geberschutzsystem, die BITZER Integrity Line (www.bitzer.de/integrityline de), zu Ubermitteln. Dies
kann personlich, mindlich oder schriftlich erfolgen.

BITZER Legal Services und die BITZER Integrity Line dienen zugleich als Ansprechpartner im Sinne
eines Beschwerdeverfahrens nach dem deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG).
Geschéftspartner, aber auch alle anderen Personen, kénnen hiertiber auf menschenrechts- und
umweltbezogene Risiken sowie auf Verletzungen menschenrechtsbezogener oder umwelt-
bezogener Pflichten hinweisen, die durch das wirtschaftliche Handeln von BITZER oder einem
unmittelbaren oder mittelbaren Lieferanten entstanden sind.

Um Hinweise besser einordnen zu kdnnen, ist es hilfreich, wenn der Hinweisgeber seinen Namen
und, wenn der Hinweis aus dem Umfeld eines Geschéaftspartners stammt oder mit einem solchen im
Zusammenhang steht, auch den Namen des Geschaftspartners nennt. Fur etwaige Ruckfragen zu
dem geschilderten Sachverhalt ist es zudem hilfreich, wenn der Hinweisgeber auch seine
Kontaktdaten angibt. Ungeachtet dessen ist es aber auch mdglich, anonyme Hinweise zu geben.
Anonymen Hinweisen wird BITZER mit gleicher Aufmerksamkeit nachgehen wie solchen Hinweisen,
die unter Nennung des Namens abgegeben werden. Die Ausermittiung des vom Hinweisgeber
geschilderten Sachverhalts kann sich jedoch schwieriger gestalten, sollte wegen der Anonymitat
keine Mdglichkeit fur Rucksprachen bestehen.
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Abschnitt 2

BITZER Verhaltensgrundsatze fur Geschaftspartner

1.

Achtung der Menschenrechte und Wahrung des Arbeitnehmerschutzes

Der Geschaftspartner achtet und unterstitzt die geltenden Vorschriften zum Schutz der inter-
nationalen Menschenrechte als fundamentale und allgemeingtiltige Vorgaben. Der Geschaftspartner
stellt innerhalb seiner jeweiligen Unternehmen und in seiner Liefer- und Leistungskette sicher, dass
seine Mitarbeitenden und die Mitarbeitenden seiner Geschaftspartner sich nicht an Menschenrechts-
verletzungen mitschuldig machen. Sollte BITZER davon Kenntnis erlangen, dass ein Geschéafts-
partner gegen die internationalen Menschenrechte verstof3t, wird die Geschaftsbeziehung beendet
werden.

Insbesondere beachtet der Geschaftspartner die nachfolgenden Anforderungen bei sich und in
seiner Liefer- und Leistungskette:

I

I

Der Geschaftspartner halt das Verbot von Kinderarbeit ein. Er beachtet das Mindestalter fur die
Zulassung zur Beschaftigung nach Maligabe der jeweiligen staatlichen Regelung, wobei das
Mindestalter fur die Zulassung zur Beschaftigung dem Alter entspricht, in dem nach dem
anwendbaren nationalen Recht die Schulpflicht endet, und mindestens 15 Jahre betragt. Sollte
BITZER davon Kenntnis erlangen, dass ein Geschaftspartner gegen das Verbot der Kinder-
arbeit verstoRt, wird die Geschéaftsbeziehung beendet werden. Der Geschaftspartner halt die
Verbote nach Artikel 3 des Ubereinkommens Nr. 182 der Internationalen Arbeitsorganisation
ein. Dies umfasst

- alle Formen der Sklaverei oder alle sklavereiahnlichen Praktiken, wie den Verkauf von
Kindern und den Kinderhandel, Schuldknechtschaft und Leibeigenschaft sowie Zwangs-
oder Pflichtarbeit, einschlief3lich der Zwangs- oder Pflichtrekrutierung von Kindern fur
den Einsatz in bewaffneten Konflikten;

- das Heranziehen, Vermitteln oder Anbieten eines Kindes zur Prostitution, zur
Herstellung von Pornographie oder zu pornographischen Darbietungen;

- das Heranziehen, Vermitteln oder Anbieten eines Kindes zu unerlaubten Tatigkeiten,
insbesondere zur Gewinnung von und zum Handel mit Drogen; ferner

- Arbeit, die ihrer Natur nach oder aufgrund der Umstéande, unter denen sie verrichtet wird,
voraussichtlich fir die Gesundheit, die Sicherheit oder die Sittlichkeit von Kindern
schadlich ist.

Der Geschaftspartner halt das Verbot aller Formen der Sklaverei ein. Das umfasst auch
sklavenahnliche Praktiken, Leibeigenschaft, unfreiwillige Haftlingsarbeit oder andere Formen
von Herrschaftsausibung oder Unterdriickung im Umfeld der Arbeitsstatte, etwa durch sexuelle
Ausbeutung und Erniedrigungen oder extreme wirtschaftliche Ausbeutung. Der Geschéfts-
partner wird keine privaten oder o6ffentlichen Sicherheitskrafte zum Schutz seines Unter-
nehmens nutzen, wenn aufgrund mangelnder Unterweisung oder Kontrolle seitens des
Geschéftspartners bei dem Einsatz der Sicherheitskrafte das Verbot von Folter und grausamer,
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I

I

I

I

I

I

unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung missachtet wird, wenn Leib oder Leben
verletzt werden oder wenn die Vereinigungs- und Koalitionsfreiheit beeintrachtigt werden.

Der Geschéaftspartner wird sich bei dem Erwerb, der Bebauung oder anderweitigen Nutzung
von Land, Waldern oder Gewassern nicht an widerrechtlichen Zwangsraumungen oder wider-
rechtlichem Entzug von Land, Waldern oder Gewassern beteiligen oder diese veranlassen,
deren Nutzung die Lebensgrundlage einer Person sichert.

Der Geschéftspartner halt die Verordnung (EU) 2017/821 des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 17. Mai 2017 zur Festlegung von Pflichten zur Erflllung der Sorgfaltspflichten
in der Lieferkette fir EU-Importeure von Zinn, Tantal, Wolfram, deren Erzen und Gold aus
Konflikt- und Hochrisikogebieten ein. Darlber hinaus beachtet der Geschéaftspartner die
Vorgaben aus Art. 1502 des US-amerikanischen Dodd-Frank Wall Street Reform and Con-
sumer Protection Act (Dodd-Frank Act) betreffend die Verwendung solcher Konfliktmineralien,
da er Glied der Lieferkette eines US-bdrsennotierten Unternehmens sein kann.

Der Geschaftspartner halt die am jeweiligen Beschaftigungsort geltenden gesetzlichen Vor-
gaben zu Mindestléhnen ein und bezahlt seinen Mitarbeitenden gleiches Entgelt fir gleich-
wertige Arbeit.

Der Geschaftspartner wahrt in seinen Unternehmen die Vereinigungsfreiheit seiner Mitarbeiten-
den, insbesondere das Recht, sich frei zu Gewerkschaften zusammenzuschlielRen oder diesen
beitreten zu kénnen, ohne deswegen ungerechtfertigte Diskriminierung oder Vergeltung durch
den Geschéftspartner firchten zu missen, und erkennt das Recht seiner Mitarbeitenden auf
Kollektivverhandlungen und das Streikrecht in Ubereinstimmung mit dem anwendbaren
nationalen Recht an.

Der Geschaftspartner bietet seinen Mitarbeitenden ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld.
Der Geschaftspartner halt samtliche rechtlich und technisch gebotenen Vorgaben und
Standards der Arbeitssicherheit und des Brandschutzes ein, mindestens jedoch die nach dem
anwendbaren nationalen Recht geltenden Pflichten des Arbeitsschutzes, wenn hierdurch die
Gefahr von Unfallen bei der Arbeit oder arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren in gebotenem
Malie verhindert werden kénnen, insbesondere durch genligende Sicherheitsstandards bei der
Bereitstellung und der Instandhaltung der Arbeitsstatte, des Arbeitsplatzes und der Arbeits-
mittel, geeignete Schutzmaflnahmen, um Einwirkungen durch chemische, physikalische oder
biologische Stoffe zu vermeiden, MalRnahmen zur Verhinderung GbermaRiger kérperlicher und
geistiger Ermidung, insbesondere durch geeignete Arbeitsorganisation in Bezug auf Arbeits-
zeiten und Ruhepausen, und die gentigende Ausbildung und Unterweisung der Beschatftigten.

Der Geschaftspartner unterlasst, Uber die vorstehende Punkte hinaus, alle Verhaltensweisen,
die unmittelbar geeignet sind, in besonders schwerwiegender Weise eine geschutzte Rechts-
position zu beeintrachtigen oder deren Rechtswidrigkeit bei verstandiger Wurdigung aller in
Betracht kommenden Umstande offensichtlich ist.
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2. Beseitigung von Diskriminierung

Der Geschaftspartner wahrt Respekt und Neutralitit gegeniber der nationalen Herkunft und
ethnischen Abstammung, der Hautfarbe, dem Geschlecht, dem religidsen und weltanschaulichen
Bekenntnis, der sexuellen Orientierung, der politischen Uberzeugung, der sozialen Herkunft, des
Alters und gegenulber etwaigen Behinderungen oder Erkrankungen seiner Mitarbeitenden. Etwas
anderes darf ausnahmsweise nur dann gelten, wenn eine Unterscheidung aufgrund der Art der
Beschaftigung und ihrer konkreten Erfordernisse geboten ist, z.B. bei Vorliegen einer
entsprechenden Gefahrdungsbeurteilung im Rahmen des betrieblichen Arbeitsschutzes. Beleidi-
gungen und ehrverletzende AuRerungen, die sich auf eine der vorgenannten Eigenschaften oder
Ansichten beziehen, sind inakzeptabel und vom Geschaftspartner sowie von seinen Mitarbeitenden
unbedingt zu unterlassen.

3. Schutz der Umwelt

Der Schutz der Umwelt, des Klimas und der schonende Umgang mit den natlrlichen Ressourcen
sind ein zentrales Anliegen des Geschéaftspartners. In Forschung und Entwicklung, der Produktion,
der Verwaltung und wo sonst méglich schont der Geschéaftspartner die naturlichen Ressourcen und
vermeidet Umweltbelastungen so weit moglich und umsetzbar. Der Geschaftspartner wird insbe-
sondere eine schadliche Boden-, Gewasser- und Luftverunreinigung, Larmemissionen und einen
Uubermafigen Wasserverbrauch vermeiden, die geeignet waren,

/I die natlrlichen Grundlagen zum Erhalt und zur Produktion von Nahrung erheblich zu beein-
trachtigen,

/I einer Person den Zugang zu einwandfreiem Trinkwasser, zu Sanitaranlagen zu erschweren, zu
verwehren oder zu zerstdren oder

/I die Gesundheit einer Person zu schadigen.

Dementsprechend erwartet BITZER von seinem Geschéaftspartner die strikte Einhaltung der nach
dem anwendbaren nationalen Recht geltenden Umweltschutzvorschriften. Der Geschéaftspartner
tragt insbesondere dafur Sorge, dass er und seine Geschaftspartner, namentlich seine Lieferanten,

/I ausschlieBlich Komponenten liefern und verarbeiten, die den Anforderungen der EU-Richtlinie
2011/65/EU (sog. RoHS-Richtlinie) in ihrer jeweils gultigen Fassung entsprechen und fur RoHS-
konforme Fertigungsprozesse geeignet sind. Der Geschéftspartner verpflichtet sich, die
Konformitat zu erklaren und die entsprechende Erklarung unaufgefordert zu tGbermitteln;

/I die Pflichten kennen, die sich fir sie aus der REACH-Verordnung (EG) 1907/2006, der EU-
Chemikalienverordnung zur Registrierung, Bewertung, Zulassung und Beschrankung chemi-
scher Stoffe, in ihrer jeweils gultigen Fassung ergeben, und alle notwendigen Malinahmen
getroffen haben;

/I sich an die WEEE-Richtlinie 2012/19/EU Uber den Umgang mit Elektro- und Elektronikalt-
geraten halten und dadurch der Vermeidung von Abféllen von Elektro- und Elektronikgeraten
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und der Reduzierung solcher Abfalle durch Wiederverwendung, Recycling und andere Formen
der Verwertung dienen und mindestens die darin fir die Behandlung von Elektro- und
Elektronikaltgeraten flir die Europaische Union festgelegten Normen einhalten;

/I die Pflichten anerkennen, die sich flr sie aus dem Ubereinkommen von Minamata vom
10. Oktober 2013 tber Quecksilber (Minamata-Ubereinkommen) zur weltweiten Minderung der
Belastung von Umwelt und Gesundheit durch gefahrliche Quecksilberemissionen ergeben
koénnen;

/| das Stockholmer Ubereinkommen (iber persistente organische Schadstoffe (sog. Stockholm-
Konvention, Verordnung (EU) 2019/1021) beachten, eine Ubereinkunft tiber vélkerrechtlich
bindende Verbots- und Beschrankungsmalnahmen flr bestimmte langlebige organische
Schadstoffe, durch die die Herstellung und der Gebrauch bestimmter Pestizide, einer Gruppe
von Industriechemikalien (polychlorierte Biphenyle) sowie zweier Gruppen unerwinschter
Nebenprodukte (polychlorierte Dibenzodioxine und Dibenzofurane) eingeschrankt bzw.
verboten werden;

/| das Basler Ubereinkommen Uber die Kontrolle der grenziiberschreitenden Verbringung
gefahrlicher Abfalle und ihrer Entsorgung sowie die Verordnung (EG) Nr. 1013/2006 Uber die
Verbringung von Abfallen einhalten.

Auf Verlangen von BITZER wird der Geschéaftspartner den entsprechenden Nachweis erbringen.

Der Geschaftspartner legt grofsen Wert darauf, erneuerbare Energien sinnvoll zu nutzen und auch
dadurch die Umweltbelastung zu reduzieren und die Umwelt zu schonen, wo dies moglich ist.
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4. Verbot von Korruption und Erpressung, Verhinderung von Geldwasche

Korruption steht fir den Missbrauch einer Stellung in der Wirtschaft, in Organisationen, in Verwaltung,
Justiz oder Politik. Korruption ist weltweit geachtet. Korruption ist strafbar. Korruption verhindert Fort-
schritt und Innovation, verzerrt den Wettbewerb und schadigt die Wirtschaft sowie die Gesellschaft.
Der Geschaftspartner toleriert keine Korruption, weder durch seine Mitarbeitenden noch durch seine
Geschéaftspartner oder andere Geschéaftspartner von BITZER.

Verboten sind sowohl das Anbieten, Versprechen oder Gewahren von Vorteilen (aktive Bestechung)
als auch das Fordern, Sichversprechenlassen oder Annehmen von Vorteilen (passive Bestechung)
fur sich oder einen Dritten. Das Verbot gilt sowohl im Hinblick auf in- und auslandische Amtstrager
(Bestechung von Amtstragern) als auch im Hinblick auf BITZER oder andere Geschaftspartner
(Bestechung und Bestechlichkeit im geschaftlichen Verkehr). Vorteil in diesem Sinne ist jede
Leistung, auf die kein rechtmaRiger Anspruch besteht und die zudem die wirtschaftliche, rechtliche
oder personliche Lage des Empfangers objektiv verbessert. Insbesondere qilt:

Wenngleich Geschenke, Bewirtungen, Einladungen zu Veranstaltungen und sonstige Zuwendungen
(nachfolgend insgesamt ,Zuwendung“ genannt) in geschéaftlichen Beziehungen verbreitet sind,
durfen Geschéaftspartner eine Zuwendung nur anbieten, versprechen oder gewahren beziehungs-
weise sich versprechen lassen oder annehmen, sofern die Zuwendung oder die in Aussicht gestellte
Zuwendung

/I von geringem Wert ist und
/I den allgemein Ublichen Geschaftsgebrauchen entspricht und

/I sich auch sonst in angemessenem Rahmen halt und

/I nicht den Zweck hat, die Erteilung eines Auftrags oder unerlaubten Vorteils fur sich, den Ge-
schaftspartner, BITZER, einen anderen Geschaftspartner oder eine andere Person zu férdern,
und

/I' nach dem anwendbaren Recht gesetzlich erlaubt ist und

/I nicht einmal der Eindruck einer unzulassigen Einflussnahme oder méglicherweise entstehen-
den Abhangigkeit aufkommen lasst und von den Beteiligten daher auch beim Geschaftspartner
und bei BITZER offen kommuniziert werden koénnte.

Kein Geschaftspartner oder Mitarbeitende eines Geschaftspartners darf seine dortige Position oder
Funktion dazu benutzen, um fir sich oder einen Dritten einen Vorteil zu fordern, sich versprechen
zu lassen oder anzunehmen.

Wenn der Geschéftspartner davon Kenntnis erlangt, dass unerlaubte Vorteile angeboten, versproch-
en oder gewahrt beziehungsweise gefordert oder angenommen wurden, ist er verpflichtet, eine der
zuvor in Abschnitt 1, Ziffer 2. genannten Stellen unverzuglich dartber zu informieren.

Spenden und Sponsoring werden vom Geschaftspartner nicht dafir genutzt, um widerrechtlich
geschaftliche Vorteile zu erlangen.
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Dem Geschaftspartner ist es ferner verboten, Mitarbeitende oder seine Geschaftspartner in
verwerflicher Weise mit Gewalt oder durch Drohung mit einem empfindlichen Ubel zu einer Handlung,
Duldung oder Unterlassung zu nétigen oder sie zu erpressen.

Geldwasche ist strafbar. Der Geschéftspartner vermeidet jegliche Beteiligung an Geldwasche und
akzeptiert als seine Geschaftspartner niemanden, von dem bekannt ist oder begriindet vermutet wird,
dass er sein Geld oder Vermdgenswerte durch kriminelle Aktivitdten erhalten hat oder sonst in
Finanzstraftaten involviert ist.

Der Geschaftspartner halt insbesondere die Vorgaben des deutschen Gesetzes Uber das Aufsplren
von Gewinnen aus schweren Straftaten (Geldwaschegesetz — GwG) oder die entsprechenden
Gesetze auslandischer Rechtsordnungen ein, die auf ihn und die konkrete Transaktion Anwendung
finden.

5. Wahrung des fairen Wettbewerbs

Der Geschéaftspartner ist dem fairen und freien Wettbewerb verpflichtet. Der Geschaftspartner ist
verpflichtet, die kartellrechtlichen und wettbewerbsrechtlichen Vorschriften zu beachten, und
verpflichtet seine Geschaftspartner entsprechend.

Dem Geschaftspartner ist es insbesondere verboten:

/I mit Wettbewerbern Uber Preise, Umsatz, Produktionskapazitaten, Ausschreibungen, Ertrage,
Margen und Kosten zu sprechen, die das Verhalten eines Unternehmens im Markt gegeniber
dem Wettbewerb bestimmen oder beeinflussen kdnnen;

/I Absprachen mit Wettbewerbern einzugehen, die den Ausschluss eines Wettbewerbers, einen
Wettbewerbsverzicht, die Abgabe eines Scheinangebotes bei Ausschreibungen oder die Auf-
teilung von Kunden, Markten, Landern oder Produktionsprogrammen zum Gegenstand haben;

/I den Weiterverkaufspreis des Kunden in irgendeiner Art zu beeinflussen.

Bei Fragen zur Zulassigkeit bestimmter Verhaltensweisen oder wenn ein Geschaftspartner den
Verdacht eines Wettbewerbs- oder KartellverstoRes hat, meldet er sich bitte unverziglich auf einem
der zuvor in Abschnitt 1, Ziffer 2. genannten Wege.

6. Vermeidung von Interessenkonflikten

BITZER erwartet von seinen Geschaftspartnern, dass sie Interessenkonflikte vermeiden. Entscheid-
ungen durfen nicht von privaten Interessen oder einer persoénlichen Beziehung zu Geschaftspartnern
oder anderen Personen beeinflusst sein. Gleiches erwartet der Geschéaftspartner von seinen
Geschéftspartnern.
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7. Vermeidung von Produkthaftungsfallen

Der Geschéftspartner steht flr Produkte und Leistungen héchster Qualitat. Es ist der Anspruch des
Geschéftspartners, die hohen Erwartungen seiner Geschaftspartner hinsichtlich Qualitat, Sicherheit,
Effizienz und Funktionalitat seiner Produkte und Leistungen zu erflllen. Gleichzeitig ist der Ge-
schaftspartner mit seinen Mitarbeitern bestrebt, die Qualitat seiner Produkte, Werk- und Dienst-
leistungen stetig zu verbessern. Der Geschaftspartner und seine Mitarbeitenden stehen in der
Verantwortung, die aus dem Umgang mit den Produkten und Leistungen etwaig resultierenden
Risiken und Gefahren fir Gesundheit und Sicherheit so weit wie mdglich auszuschlieRen. Der
Geschéftspartner berticksichtigt alle rechtlichen und technischen Vorgaben und Standards flr
Produktsicherheit, die auf seine Produkte angewendet werden muissen. Der Geschaftspartner ist
aufgefordert, auf etwaige Sicherheitsbedenken von BITZER mit Sorgfalt und Umsicht zu reagieren
und geeignete MalRnahmen zu ergreifen, um diese auszuraumen.

8. OrdnungsgemaRe Abwicklung von Zoll- und Ausfuhrverfahren

Exporte, Importe und der inlandische Handel von Waren, Dienstleistungen oder Technologien/Soft-
ware sowie der Kapital- und Zahlungsverkehr werden durch nationale und internationale Gesetze
bestimmt und kontrolliert. Durch angemessene MalRnahmen muss gewahrleistet sein, dass
Geschafte und Transaktionen nicht gegen geltende Wirtschaftsembargos und Handelsbeschrank-
ungen oder gegen Vorschriften der Import- und Exportkontrolle oder gegen Sanktionen und Gesetze
zur Bekampfung der Terrorismusfinanzierung verstoflen. Geschafte mit Unternehmen und Personen,
die sich auf Sanktionslisten befinden, sind untersagt.

BITZER hat ein umfassendes, elektronisch unterstitztes Exportkontrollsystem eingerichtet und
seine strikte Anwendung zur Pflicht gemacht. Auch der Geschaftspartner befolgt die nationalen und
internationalen Gesetze im Bereich Exportkontrolle, Zoll und AuRenwirtschaft in den jeweiligen
Landern seiner Geschaftstatigkeit. Der Geschaftspartner kommt seiner gesetzlichen Verpflichtung
nach, seine Mitarbeitenden, Geschaftspartner und potenziellen Geschaftspartner auf Grundlage der
jeweils glltigen Sanktionslisten zu prifen, die sich aus nationalen Gesetzen sowie Antiterror- und
Embargoverordnungen ergeben. Mitarbeitende des Geschaftspartners, die mit der Ein- und Ausfuhr
von Waren, Dienstleistungen, Software oder Technologie befasst sind, haben die geltenden Export-
kontrollgesetze sowie Ein- und Ausfuhrbestimmungen zu beachten.

Alle Mitarbeitenden des Geschéaftspartners, die Kenntnis haben von Lieferungen
/I in Lander, die einem Teil- oder Totalembargo unterliegen, einschliellich Lieferungen durch

einen Mittelsmann in ein Nicht-Embargoland, oder

/I die fur militarische Zwecke oder eine Nutzung mit doppeltem Verwendungszweck geeignet sind
oder

/| die fur den Gebrauch in Kernkraftwerken oder in unsicheren nuklearen Kernbrennstoffkreis-
laufen bestimmt sind oder

/I die im Zusammenhang mit der Produktion von chemischen oder biologischen Waffen stehen,
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sind verpflichtet, die zentrale Zoll- und Exportkontrollabteilung des Geschaftspartners zu informieren.

Der Geschéftspartner ist zudem eingeladen, sich per E-Mail an die Zoll- und Exportabteilung der
BITZER Gruppe zu wenden: customs@bitzer.de.

9.  Schutz personenbezogener Daten

Der Geschéaftspartner schitzt die personenbezogenen Daten seiner Mitarbeitenden, seiner
Geschaftspartner und anderer Betroffener.
1 ‘

Personenbezogene Daten werden bei dem Geschéaftspartner nur erhoben, verarbeitet oder genutzt,
soweit dies fur eindeutig festgelegte und rechtmalige Zwecke erforderlich ist oder der Betroffene
seine ausdruckliche vorherige Einwilligung dazu gegeben hat. Dies gilt auch fur den Datenaustausch
zwischen verschiedenen Organisationseinheiten oder Gesellschaften des Geschéaftspartners. Die
Verwendung von Daten muss fur die Betroffenen transparent sein. Ihre Rechte auf Information,
Auskunft, Berichtigung und Einschrankung der Verarbeitung sowie gegebenenfalls auf
Datenlbertragbarkeit, Widerspruch, Sperrung und Léschung werden nach Maligabe des geltenden
Rechts gewahrt.
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10. Geheimhaltung von geistigem Eigentum, Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen

Geschéftspartner missen eigene vertrauliche Informationen und solche, die ihnen von BITZER
anvertraut werden oder ihnen sonst im Rahmen ihrer Tatigkeit fir die Zusammenarbeit mit BITZER
zur Kenntnis gelangen, geheim halten und verpflichten ihre Mitarbeitenden und ihre Geschéfts-
partner entsprechend. Geschéaftspartner missen die Informationen gegen den unbefugten Zugriff
Dritter schitzen und dirfen sie nicht flr eigene oder persdnliche Zwecke nutzen.

Der Geschéftspartner wird mit dem Bestehen einer wirtschaftlichen Beziehung zu BITZER nicht ohne
vorherige schriftliche Einwilligung von BITZER werben.

11. Systeme, Dokumente und Risikomanagement

Der Geschaftspartner muss Managementsysteme und Kontrollen in Zusammenhang mit dem Inhalt
dieses Verhaltenskodex entwickeln, umsetzen, anwenden und pflegen. Er wird stets Uber die
erforderliche Dokumentation verfigen, um die Konformitat mit den Grundsatzen dieses Verhaltens-
kodex nachweisen und diese BITZER auf Anforderung jederzeit zur Verfugung stellen zu kdnnen.

Der Geschaftspartner unterhalt geeignete Instrumente zur regelmafigen Identifizierung, Bewertung
und Steuerung von Risiken in allen Bereichen und unter Bezugnahme auf alle anwendbaren
gesetzlichen Anforderungen, die in diesem Verhaltenskodex behandelt werden.

Der Geschéaftspartner zeigt sein Engagement zur kontinuierlichen Verbesserung, indem er
Leistungsziele festlegt, Umsetzungsplane ausfiihrt und die nétigen Malinahmen zur Behebung von
Mangeln ergreift, die bei internen und/oder externen Prifungen oder Bewertungen festgestellt
werden.

Der Geschéftspartner fihrt regelmalig geeignete Schulungsmafnahmen durch, um seinen Mit-
arbeitenden ein angemessenes Verstandnis der auf sie zutreffenden Grundsatze dieses Verhaltens-
kodex sowie der anwendbaren Gesetze, Bestimmungen und allgemein anerkannten Standards zu
vermitteln.

12. Umsetzung in der Lieferkette

BITZER erwartet von seinem Geschéaftspartner, die Vorgaben dieses Verhaltenskodex einzuhalten
und sie an die im Geschaft mit BITZER beteiligten Lieferanten und Geschaftspartner seiner
Lieferkette weiterzugeben, diese entsprechend zu verpflichten, die Einhaltung dieser Grundsatze
sicherzustellen und einer méglichen Uberpriifung ihrer Einhaltung zuzustimmen. Der in diesem
Dokument verwendete Begriff der Lieferkette bezieht sich grundsatzlich auf alle Produkte und
Dienstleistungen eines Unternehmens und somit auf alle Schritte im In- und Ausland, die zur
Herstellung der Produkte und zur Erbringung der Dienstleistungen erforderlich sind.

BITZER SE // Peter-Schaufler-Platz 1 // 71065 Sindelfingen // Germany Stand 12/2023
Tel +49 7031 932-0 // Fax +49 7031 932-147 // bitzer@bitzer.de // www.bitzer.de 31/32



BITZER GRUPPE
VERHALTENSKODEX FUR GESCHAFTSPARTNER

Abschnitt 3

Schlussvorschriften

1.  Auskunftsverlangen

BITZER behélt es sich vor, bei einem Verdacht auf Nichteinhaltung der in diesem Verhaltenskodex
genannten Verhaltensgrundsatze und Anforderungen, z. B. infolge entsprechender Medienberichte,
hieriber vom Geschaftspartner Auskunft zu verlangen. Der Geschaftspartner wird diesem
Auskunftsbegehren unverziglich nachkommen.

2.  Audits

Der Geschéftspartner gestattet es BITZER, die Einhaltung dieses Verhaltenskodex, insbesondere
der Verhaltensgrundsatze fur Geschéaftspartner, in Form von Audits zu kontrollieren oder durch einen
von dem Geschaftspartner und BITZER gemeinsam beauftragten Dritten kontrollieren zu lassen und,
im Fall der Nichteinhaltung, entsprechend diesem Verhaltenskodex zu reagieren.

Wenn bei einem Audit Unzulanglichkeiten festgestellt werden, die fur BITZER von Belang sind, legt
der Geschéftspartner BITZER unverzlglich einen Malnahmenplan vor, dessen Umsetzung sicher-
stellt, dass alle identifizierten Aspekte in einer fir BITZER zufriedenstellenden Weise behandelt und
behoben werden.

Sollte ein Audit einen wesentlichen Verstol gegen diesen Verhaltenskodex aufdecken, hat BITZER
das Recht, die notwendigen, angemessenen, nachgewiesenen Kosten des Audits vom Geschafts-
partner zuriickzufordern.

3. Folgen der Nichteinhaltung

Jeder Verstol gegen die in diesem Verhaltenskodex genannten Verhaltensgrundsatze und
Anforderungen wird von BITZER als wesentliche Beeintrachtigung der Geschaftsbeziehung und des
Vertragsverhaltnisses zwischen dem Geschaftspartner und BITZER betrachtet.

BITZER steht das Recht zu, einzelne von einem Verstol3 gegen diesen Verhaltenskodex unmittelbar
betroffene Vertragsbeziehungen ganz oder teilweise aulRerordentlich und fristlos zu kiindigen oder,
nach ihrer Wahl, die Geschaftsbeziehung zum Geschéaftspartner temporar auszusetzen, wahrend
der Geschéaftspartner konkrete Malinahmen vorstellt, ergreift und vollstandig umsetzt, um eine
Wiederholung des VerstofRes zu vermeiden, oder auch samtliche Vertragsbeziehungen ganz oder
teilweise auflerordentlich und fristlos zu kindigen, wenn der Geschaftspartner nicht innerhalb
angemessener Frist konkrete MaRnahmen vorgestellt, ergriffen und vollstandig umgesetzt hat, um
eine Wiederholung des VerstolRes zu vermeiden.
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