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VORWORT DER GESCHAFTSFUHRUNG

Sehr geehrter Geschéftspartner,

BITZER ist der weltweit fllhrende unabhangige Spezialist fir Kalte-, Klima- und Warmepumpen-
technik. Als global aufgestelltes Unternehmen ist unser Handeln darauf ausgerichtet, den vielfaltigen
rechtlichen und kulturellen Rahmenbedingungen zu entsprechen.

Im Bewusstsein dieser Verantwortung hat sich BITZER in seinem weltweiten Handeln als fairer
Wettbewerber in einem freien Markt verpflichtet, mit Ehrlichkeit, Fairness und Rechtstreue den
Schutz der internationalen Menschenrechte, die Einhaltung der Arbeitnehmerschutzrechte, den
Schutz der Umwelt und den Kampf gegen die internationale Korruption zu unterstitzen.

Gleiches erwartet BITZER von |lhnen als unserem Geschaftspartner. Sie sind dazu verpflichtet, die
auf Sie anwendbaren Gesetze jederzeit einzuhalten. Auch wir haben diese Erwartungshaltung an
Sie. Dementsprechend verpflichten wir Sie auf die Einhaltung des nachfolgenden BITZER
Verhaltenskodex fir die Geschéftspartner der BITZER Gruppe und fordern Sie auf, Ihrerseits lhre
Mitarbeitenden und lhre Geschaftspartner entsprechend zu verpflichten.

Die Einhaltung der im Verhaltenskodex niedergelegten Anforderungen ist unverzichtbare Grundlage
unserer Zusammenarbeit.

Wir danken lhnen fur lhr fortgesetztes Engagement um Rechtstreue und Integritat und freuen uns
auf weiterhin respektvolle und erfolgreiche Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GrifRen

it e L1 o Bt S0\

Christian Wehrle Rainer GroRRe-Kracht Martin Biichsel Frank Hartmann

Chief Executive Officer Chief Technology Officer Chief Sales and Chief Financial Officer
Marketing Officer
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Abschnitt 1
Allgemeiner Teill

1. Praambel

BITZER ist ein international fihrender Spezialist flr Kalte- und Klimatechnik mit Aktivitaten in den
Bereichen Kaltetechnik, Klimatisierung und Prozesskihlung, Transport sowie Services. Weltweit
stellt BITZER mit energieeffizienten und qualitativ hochwertigen Produkten und Dienstleistungen die
Kuhlung temperatursensibler Waren und zuverlassige Raumtemperierung sicher.

BITZER verpflichtet sich, in seinem weltweiten Handeln mit Ehrlichkeit, Fairness und Rechtstreue
den Schutz der internationalen Menschenrechte, die Einhaltung der Arbeitnehmerschutzrechte, den
Schutz der Umwelt und den Kampf gegen die internationale Korruption zu unterstiitzen. In dem
Bewusstsein dieser Verantwortung verpflichtet sich BITZER ferner zum Respekt gegenlber seinen
Geschaftspartnern” als fairer Wettbewerber in einem freien Markt.

Gleiches erwartet BITZER von seinen Geschaftspartnern und den Mitarbeitenden seiner Geschafts-
partner und verpflichtet seine Geschaftspartner zu rechtstreuem Verhalten und zur Einhaltung dieses
Verhaltenskodex.

Sollen Geschéaftspartner in die Leistungserbringung von BITZER eingeschaltet werden, so miissen
diese, neben der erforderlichen fachlichen Qualifikation, Uber einen einwandfreien Ruf verfigen. Die
die Geschaftsbeziehung zum Geschéaftspartner betreuenden und flr einen Vertragsschluss
zustandigen Mitarbeitenden von BITZER werden die ihnen zur Verfigung stehenden Erkenntnis-
quellen nutzen, um sich davon zu Uberzeugen.

2. Anwendungsbereich

Dieser Verhaltenskodex ist fir alle Geschéaftspartner von Gesellschaften der BITZER Gruppe, deren
Muttergesellschaft die BITZER SE ist (nachfolgend insgesamt ,BITZER" genannt) verbindlich.

Die in diesem Verhaltenskodex genannten Verhaltensgrundsatze und Anforderungen sind vom
Geschaftspartner in seiner gesamten Liefer- und Leistungskette zu befolgen, auch dann, wenn es
im nachfolgenden 2. Abschnitt dieses Verhaltenskodex nicht nochmals ausdriicklich erwahnt ist.
Dies schlie3t alle Schritte mit ein, die zur Herstellung von Produkten und zur Erbringung von
Dienstleistungen erforderlich sind, angefangen bei der Gewinnung der Rohstoffe bis zu der Lieferung

" Der Begriff ,Geschaftspartner” umfasst, ohne darauf beschrankt zu sein, insbesondere Kunden, Lieferanten, Werkunternehmer, Dienst-
leister, Berater, Vermittler und Verrichtungsgehilfen von BITZER, unabhéngig davon, ob es sich bei diesen um naturliche oder juristische
Personen handelt.

Der Begriff ,Mitarbeitende” umfasst hier ausdricklich auch Vorstéande, Geschaftsfiihrende Direktoren, Geschaftsflihrer sowie sonstige
Organe und gesetzliche Vertreter des Geschéftspartners.

Wenn hier oder an anderer Stelle in diesem Verhaltenskodex ein Wort ein konkretes grammatikalisches Geschlecht aufweist, handelt es
sich hierbei nur um eine vereinfachte redaktionelle Form, die in ihrer Bedeutung nicht geschlechtsspezifisch, sondern ausdricklich
geschlechtsneutral gemeint ist.
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bzw. Leistungserbringung an BITZER, und umfasst das Handeln eines Unternehmens im eigenen
Geschéftsbereich des Geschéftspartners, aber auch das Handeln seiner unmittelbaren und
mittelbaren Geschéaftspartner, unabhangig davon, ob diese Schritte im In- oder im Ausland erfolgen.

Die Nichtbeachtung des Verhaltenskodex und der ihm zugrunde liegenden gesetzlichen Vorschriften
durch den Geschéaftspartner kann das Ansehen beider, das des Geschaftspartners und das von
BITZER, sowie das der Mitarbeitenden des Geschéaftspartners und der von BITZER beschadigen.
Die Nichtbeachtung des Verhaltenskodex kann zu erheblichem finanziellem Schaden fur den
Geschéftspartner und fiur BITZER fuhren und unter Umstédnden auch zu einer Haftung des
Geschéftspartners und/oder des Mitarbeitenden, der sich fehlerhaft verhalten hat. VerstdéRe gegen
den Verhaltenskodex kdnnen deswegen nicht toleriert werden.

Ein Geschaftspartner, der gegen den Verhaltenskodex verstdft, muss mit der sofortigen Beendigung
der Geschaftsbeziehung mit BITZER und mit zivil- sowie strafrechtlichen Konsequenzen rechnen.

3.  Ansprechpartner und Beschwerdeverfahren

Wenn ein Geschéaftspartner oder einer seiner Mitarbeitenden sich unsicher ist, ob sein Verhalten im
Einklang mit diesem Verhaltenskodex steht, oder ein Geschaftspartner oder ein Mitarbeitender des
Geschéftspartners in seinem Umfeld einen mdglichen Versto3 gegen diesen Verhaltenskodex
feststellt, hat er die Maoglichkeit, seinen Hinweis an BITZER Legal Services, die zentrale
Rechtsabteilung der BITZER Gruppe (legalservices@bitzer.de; BITZER SE, Legal Services, Head
of Legal, Peter-Schaufler-Platz 1, 71065 Sindelfingen, Deutschland) oder an das BITZER Hinweis-
geberschutzsystem, die BITZER Integrity Line (www.bitzer.de/integrityline de), zu Ubermitteln. Dies
kann personlich, mandlich oder schriftlich erfolgen.

BITZER Legal Services und die BITZER Integrity Line dienen zugleich als Ansprechpartner im Sinne
eines Beschwerdeverfahrens nach dem deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG).
Geschéftspartner, aber auch alle anderen Personen, kdnnen hiertiber auf menschenrechts- und
umweltbezogene Risiken sowie auf Verletzungen menschenrechtsbezogener oder umwelt-
bezogener Pflichten hinweisen, die durch das wirtschaftliche Handeln von BITZER oder einem
unmittelbaren oder mittelbaren Lieferanten entstanden sind.

Um Hinweise besser einordnen zu kénnen, ist es hilfreich, wenn der Hinweisgeber seinen Namen
und, wenn der Hinweis aus dem Umfeld eines Geschéaftspartners stammt oder mit einem solchen im
Zusammenhang steht, auch den Namen des Geschaftspartners nennt. Fur etwaige Ruckfragen zu
dem geschilderten Sachverhalt ist es zudem hilfreich, wenn der Hinweisgeber auch seine
Kontaktdaten angibt. Ungeachtet dessen ist es aber auch mdglich, anonyme Hinweise zu geben.
Anonymen Hinweisen wird BITZER mit gleicher Aufmerksamkeit nachgehen wie solchen Hinweisen,
die unter Nennung des Namens abgegeben werden. Die Ausermittlung des vom Hinweisgeber
geschilderten Sachverhalts kann sich jedoch schwieriger gestalten, sollte wegen der Anonymitat
keine Mdglichkeit fur Ricksprachen bestehen.
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Abschnitt 2
BITZER Verhaltensgrundsatze fur Geschaftspartner

1.

Achtung der Menschenrechte und Wahrung des Arbeitnehmerschutzes

Der Geschaftspartner achtet und unterstitzt die geltenden Vorschriften zum Schutz der inter-
nationalen Menschenrechte als fundamentale und allgemeingtiltige Vorgaben. Der Geschaftspartner
stellt innerhalb seiner jeweiligen Unternehmen und in seiner Liefer- und Leistungskette sicher, dass
seine Mitarbeitenden und die Mitarbeitenden seiner Geschaftspartner sich nicht an Menschenrechts-
verletzungen mitschuldig machen. Sollte BITZER davon Kenntnis erlangen, dass ein Geschéafts-
partner gegen die internationalen Menschenrechte verstof3t, wird die Geschaftsbeziehung beendet
werden.

Insbesondere beachtet der Geschaftspartner die nachfolgenden Anforderungen bei sich und in
seiner Liefer- und Leistungskette:

I

I

Der Geschaftspartner halt das Verbot von Kinderarbeit ein. Er beachtet das Mindestalter fur die
Zulassung zur Beschaftigung nach Maligabe der jeweiligen staatlichen Regelung, wobei das
Mindestalter fur die Zulassung zur Beschaftigung dem Alter entspricht, in dem nach dem
anwendbaren nationalen Recht die Schulpflicht endet, und mindestens 15 Jahre betragt. Sollte
BITZER davon Kenntnis erlangen, dass ein Geschaftspartner gegen das Verbot der Kinder-
arbeit verstoRt, wird die Geschéaftsbeziehung beendet werden. Der Geschaftspartner halt die
Verbote nach Artikel 3 des Ubereinkommens Nr. 182 der Internationalen Arbeitsorganisation
ein. Dies umfasst

- alle Formen der Sklaverei oder alle sklavereiahnlichen Praktiken, wie den Verkauf von
Kindern und den Kinderhandel, Schuldknechtschaft und Leibeigenschaft sowie Zwangs-
oder Pflichtarbeit, einschlief3lich der Zwangs- oder Pflichtrekrutierung von Kindern fur
den Einsatz in bewaffneten Konflikten;

- das Heranziehen, Vermitteln oder Anbieten eines Kindes zur Prostitution, zur
Herstellung von Pornographie oder zu pornographischen Darbietungen;

- das Heranziehen, Vermitteln oder Anbieten eines Kindes zu unerlaubten Tatigkeiten,
insbesondere zur Gewinnung von und zum Handel mit Drogen; ferner

- Arbeit, die ihrer Natur nach oder aufgrund der Umstéande, unter denen sie verrichtet wird,
voraussichtlich fir die Gesundheit, die Sicherheit oder die Sittlichkeit von Kindern
schadlich ist.

Der Geschaftspartner halt das Verbot aller Formen der Sklaverei ein. Das umfasst auch
sklavenahnliche Praktiken, Leibeigenschaft, unfreiwillige Haftlingsarbeit oder andere Formen
von Herrschaftsausibung oder Unterdriickung im Umfeld der Arbeitsstatte, etwa durch sexuelle
Ausbeutung und Erniedrigungen oder extreme wirtschaftliche Ausbeutung. Der Geschéfts-
partner wird keine privaten oder o6ffentlichen Sicherheitskrafte zum Schutz seines Unter-
nehmens nutzen, wenn aufgrund mangelnder Unterweisung oder Kontrolle seitens des
Geschéftspartners bei dem Einsatz der Sicherheitskrafte das Verbot von Folter und grausamer,
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I

I

I

I

I

I

unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung missachtet wird, wenn Leib oder Leben
verletzt werden oder wenn die Vereinigungs- und Koalitionsfreiheit beeintrachtigt werden.

Der Geschéaftspartner wird sich bei dem Erwerb, der Bebauung oder anderweitigen Nutzung
von Land, Waldern oder Gewassern nicht an widerrechtlichen Zwangsraumungen oder wider-
rechtlichem Entzug von Land, Waldern oder Gewassern beteiligen oder diese veranlassen,
deren Nutzung die Lebensgrundlage einer Person sichert.

Der Geschéftspartner halt die Verordnung (EU) 2017/821 des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 17. Mai 2017 zur Festlegung von Pflichten zur Erflllung der Sorgfaltspflichten
in der Lieferkette fir EU-Importeure von Zinn, Tantal, Wolfram, deren Erzen und Gold aus
Konflikt- und Hochrisikogebieten ein. Darlber hinaus beachtet der Geschéaftspartner die
Vorgaben aus Art. 1502 des US-amerikanischen Dodd-Frank Wall Street Reform and Con-
sumer Protection Act (Dodd-Frank Act) betreffend die Verwendung solcher Konfliktmineralien,
da er Glied der Lieferkette eines US-bdrsennotierten Unternehmens sein kann.

Der Geschaftspartner halt die am jeweiligen Beschaftigungsort geltenden gesetzlichen Vor-
gaben zu Mindestléhnen ein und bezahlt seinen Mitarbeitenden gleiches Entgelt fir gleich-
wertige Arbeit.

Der Geschaftspartner wahrt in seinen Unternehmen die Vereinigungsfreiheit seiner Mitarbeiten-
den, insbesondere das Recht, sich frei zu Gewerkschaften zusammenzuschlielRen oder diesen
beitreten zu kénnen, ohne deswegen ungerechtfertigte Diskriminierung oder Vergeltung durch
den Geschéftspartner firchten zu missen, und erkennt das Recht seiner Mitarbeitenden auf
Kollektivverhandlungen und das Streikrecht in Ubereinstimmung mit dem anwendbaren
nationalen Recht an.

Der Geschaftspartner bietet seinen Mitarbeitenden ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld.
Der Geschaftspartner halt samtliche rechtlich und technisch gebotenen Vorgaben und
Standards der Arbeitssicherheit und des Brandschutzes ein, mindestens jedoch die nach dem
anwendbaren nationalen Recht geltenden Pflichten des Arbeitsschutzes, wenn hierdurch die
Gefahr von Unfallen bei der Arbeit oder arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren in gebotenem
Malie verhindert werden kénnen, insbesondere durch genligende Sicherheitsstandards bei der
Bereitstellung und der Instandhaltung der Arbeitsstatte, des Arbeitsplatzes und der Arbeits-
mittel, geeignete Schutzmaflnahmen, um Einwirkungen durch chemische, physikalische oder
biologische Stoffe zu vermeiden, Mallnahmen zur Verhinderung tbermaRiger kdrperlicher und
geistiger Ermidung, insbesondere durch geeignete Arbeitsorganisation in Bezug auf Arbeits-
zeiten und Ruhepausen, und die gentigende Ausbildung und Unterweisung der Beschatftigten.

Der Geschaftspartner unterlasst, Uber die vorstehende Punkte hinaus, alle Verhaltensweisen,
die unmittelbar geeignet sind, in besonders schwerwiegender Weise eine geschutzte Rechts-
position zu beeintrachtigen oder deren Rechtswidrigkeit bei verstandiger Wurdigung aller in
Betracht kommenden Umstande offensichtlich ist.
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2. Beseitigung von Diskriminierung

Der Geschaftspartner wahrt Respekt und Neutralitit gegeniber der nationalen Herkunft und
ethnischen Abstammung, der Hautfarbe, dem Geschlecht, dem religidsen und weltanschaulichen
Bekenntnis, der sexuellen Orientierung, der politischen Uberzeugung, der sozialen Herkunft, des
Alters und gegenuber etwaigen Behinderungen oder Erkrankungen seiner Mitarbeitenden. Etwas
anderes darf ausnahmsweise nur dann gelten, wenn eine Unterscheidung aufgrund der Art der
Beschaftigung und ihrer konkreten Erfordernisse geboten ist, z.B. bei Vorliegen einer
entsprechenden Gefahrdungsbeurteilung im Rahmen des betrieblichen Arbeitsschutzes. Beleidi-
gungen und ehrverletzende AuRerungen, die sich auf eine der vorgenannten Eigenschaften oder
Ansichten beziehen, sind inakzeptabel und vom Geschaftspartner sowie von seinen Mitarbeitenden
unbedingt zu unterlassen.

3. Schutz der Umwelt

Der Schutz der Umwelt, des Klimas und der schonende Umgang mit den natlrlichen Ressourcen
sind ein zentrales Anliegen des Geschéaftspartners. In Forschung und Entwicklung, der Produktion,
der Verwaltung und wo sonst méglich schont der Geschéaftspartner die naturlichen Ressourcen und
vermeidet Umweltbelastungen so weit moglich und umsetzbar. Der Geschaftspartner wird insbe-
sondere eine schadliche Boden-, Gewasser- und Luftverunreinigung, Larmemissionen und einen
Uubermafigen Wasserverbrauch vermeiden, die geeignet waren,

/I die natlrlichen Grundlagen zum Erhalt und zur Produktion von Nahrung erheblich zu beein-
trachtigen,

/I einer Person den Zugang zu einwandfreiem Trinkwasser, zu Sanitaranlagen zu erschweren, zu
verwehren oder zu zerstdren oder

/I die Gesundheit einer Person zu schadigen.

Dementsprechend erwartet BITZER von seinem Geschéaftspartner die strikte Einhaltung der nach
dem anwendbaren nationalen Recht geltenden Umweltschutzvorschriften. Der Geschéaftspartner
tragt insbesondere dafur Sorge, dass er und seine Geschaftspartner, namentlich seine Lieferanten,

/I ausschlieBlich Komponenten liefern und verarbeiten, die den Anforderungen der EU-Richtlinie
2011/65/EU (sog. RoHS-Richtlinie) in ihrer jeweils gultigen Fassung entsprechen und fur RoHS-
konforme Fertigungsprozesse geeignet sind. Der Geschéftspartner verpflichtet sich, die
Konformitat zu erklaren und die entsprechende Erklarung unaufgefordert zu tGbermitteln;

/I die Pflichten kennen, die sich fir sie aus der REACH-Verordnung (EG) 1907/2006, der EU-
Chemikalienverordnung zur Registrierung, Bewertung, Zulassung und Beschrankung chemi-
scher Stoffe, in ihrer jeweils gultigen Fassung ergeben, und alle notwendigen Mallnahmen
getroffen haben;

/I sich an die WEEE-Richtlinie 2012/19/EU Uber den Umgang mit Elektro- und Elektronikalt-
geraten halten und dadurch der Vermeidung von Abféllen von Elektro- und Elektronikgeraten
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und der Reduzierung solcher Abfalle durch Wiederverwendung, Recycling und andere Formen
der Verwertung dienen und mindestens die darin fir die Behandlung von Elektro- und
Elektronikaltgeraten flr die Europaische Union festgelegten Normen einhalten;

/I die Pflichten anerkennen, die sich flr sie aus dem Ubereinkommen von Minamata vom
10. Oktober 2013 tber Quecksilber (Minamata-Ubereinkommen) zur weltweiten Minderung der
Belastung von Umwelt und Gesundheit durch gefahrliche Quecksilberemissionen ergeben
koénnen;

/| das Stockholmer Ubereinkommen (iber persistente organische Schadstoffe (sog. Stockholm-
Konvention, Verordnung (EU) 2019/1021) beachten, eine Ubereinkunft tiber vélkerrechtlich
bindende Verbots- und Beschrankungsmalnahmen flr bestimmte langlebige organische
Schadstoffe, durch die die Herstellung und der Gebrauch bestimmter Pestizide, einer Gruppe
von Industriechemikalien (polychlorierte Biphenyle) sowie zweier Gruppen unerwinschter
Nebenprodukte (polychlorierte Dibenzodioxine und Dibenzofurane) eingeschrankt bzw.
verboten werden;

/| das Basler Ubereinkommen Uber die Kontrolle der grenziiberschreitenden Verbringung
gefahrlicher Abfalle und ihrer Entsorgung sowie die Verordnung (EG) Nr. 1013/2006 Uber die
Verbringung von Abfallen einhalten.

Auf Verlangen von BITZER wird der Geschéaftspartner den entsprechenden Nachweis erbringen.

Der Geschaftspartner legt grofsen Wert darauf, erneuerbare Energien sinnvoll zu nutzen und auch
dadurch die Umweltbelastung zu reduzieren und die Umwelt zu schonen, wo dies moglich ist.
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4. Verbot von Korruption und Erpressung, Verhinderung von Geldwasche

Korruption steht fir den Missbrauch einer Stellung in der Wirtschaft, in Organisationen, in Verwaltung,
Justiz oder Politik. Korruption ist weltweit geachtet. Korruption ist strafbar. Korruption verhindert Fort-
schritt und Innovation, verzerrt den Wettbewerb und schadigt die Wirtschaft sowie die Gesellschaft.
Der Geschaftspartner toleriert keine Korruption, weder durch seine Mitarbeitenden noch durch seine
Geschéaftspartner oder andere Geschéaftspartner von BITZER.

Verboten sind sowohl das Anbieten, Versprechen oder Gewahren von Vorteilen (aktive Bestechung)
als auch das Fordern, Sichversprechenlassen oder Annehmen von Vorteilen (passive Bestechung)
fur sich oder einen Dritten. Das Verbot gilt sowohl im Hinblick auf in- und auslandische Amtstrager
(Bestechung von Amtstragern) als auch im Hinblick auf BITZER oder andere Geschéaftspartner
(Bestechung und Bestechlichkeit im geschaftlichen Verkehr). Vorteil in diesem Sinne ist jede
Leistung, auf die kein rechtmaRiger Anspruch besteht und die zudem die wirtschaftliche, rechtliche
oder personliche Lage des Empfangers objektiv verbessert. Insbesondere gilt:

Wenngleich Geschenke, Bewirtungen, Einladungen zu Veranstaltungen und sonstige Zuwendungen
(nachfolgend insgesamt ,Zuwendung“ genannt) in geschaftlichen Beziehungen verbreitet sind,
durfen Geschéaftspartner eine Zuwendung nur anbieten, versprechen oder gewahren beziehungs-
weise sich versprechen lassen oder annehmen, sofern die Zuwendung oder die in Aussicht gestellte
Zuwendung

/I von geringem Wert ist und
/I den allgemein Ublichen Geschaftsgebrauchen entspricht und

/I sich auch sonst in angemessenem Rahmen halt und

/I nicht den Zweck hat, die Erteilung eines Auftrags oder unerlaubten Vorteils fur sich, den Ge-
schaftspartner, BITZER, einen anderen Geschaftspartner oder eine andere Person zu férdern,
und

/I' nach dem anwendbaren Recht gesetzlich erlaubt ist und

/I nicht einmal der Eindruck einer unzulassigen Einflussnahme oder méglicherweise entstehen-
den Abhangigkeit aufkommen lasst und von den Beteiligten daher auch beim Geschaftspartner
und bei BITZER offen kommuniziert werden koénnte.

Kein Geschaftspartner oder Mitarbeitende eines Geschaftspartners darf seine dortige Position oder
Funktion dazu benutzen, um fir sich oder einen Dritten einen Vorteil zu fordern, sich versprechen
zu lassen oder anzunehmen.

Wenn der Geschéftspartner davon Kenntnis erlangt, dass unerlaubte Vorteile angeboten, versproch-
en oder gewahrt beziehungsweise gefordert oder angenommen wurden, ist er verpflichtet, eine der
zuvor in Abschnitt 1, Ziffer 2. genannten Stellen unverzuglich dartber zu informieren.

Spenden und Sponsoring werden vom Geschaftspartner nicht dafir genutzt, um widerrechtlich
geschéftliche Vorteile zu erlangen.
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Dem Geschaftspartner ist es ferner verboten, Mitarbeitende oder seine Geschaftspartner in
verwerflicher Weise mit Gewalt oder durch Drohung mit einem empfindlichen Ubel zu einer Handlung,
Duldung oder Unterlassung zu nétigen oder sie zu erpressen.

Geldwasche ist strafbar. Der Geschéftspartner vermeidet jegliche Beteiligung an Geldwasche und
akzeptiert als seine Geschaftspartner niemanden, von dem bekannt ist oder begriindet vermutet wird,
dass er sein Geld oder Vermdgenswerte durch kriminelle Aktivitdten erhalten hat oder sonst in
Finanzstraftaten involviert ist.

Der Geschaftspartner halt insbesondere die Vorgaben des deutschen Gesetzes Uber das Aufsplren
von Gewinnen aus schweren Straftaten (Geldwaschegesetz — GwG) oder die entsprechenden
Gesetze auslandischer Rechtsordnungen ein, die auf ihn und die konkrete Transaktion Anwendung
finden.

5. Wahrung des fairen Wettbewerbs

Der Geschéaftspartner ist dem fairen und freien Wettbewerb verpflichtet. Der Geschaftspartner ist
verpflichtet, die kartellrechtlichen und wettbewerbsrechtlichen Vorschriften zu beachten, und
verpflichtet seine Geschaftspartner entsprechend.

Dem Geschaftspartner ist es insbesondere verboten:

/I mit Wettbewerbern Uber Preise, Umsatz, Produktionskapazitaten, Ausschreibungen, Ertrage,
Margen und Kosten zu sprechen, die das Verhalten eines Unternehmens im Markt gegenlber
dem Wettbewerb bestimmen oder beeinflussen kdnnen;

/I Absprachen mit Wettbewerbern einzugehen, die den Ausschluss eines Wettbewerbers, einen
Wettbewerbsverzicht, die Abgabe eines Scheinangebotes bei Ausschreibungen oder die Auf-
teilung von Kunden, Markten, Landern oder Produktionsprogrammen zum Gegenstand haben;

/I den Weiterverkaufspreis des Kunden in irgendeiner Art zu beeinflussen.

Bei Fragen zur Zulassigkeit bestimmter Verhaltensweisen oder wenn ein Geschaftspartner den
Verdacht eines Wettbewerbs- oder KartellverstoRes hat, meldet er sich bitte unverziglich auf einem
der zuvor in Abschnitt 1, Ziffer 2. genannten Wege.

6. Vermeidung von Interessenkonflikten

BITZER erwartet von seinen Geschaftspartnern, dass sie Interessenkonflikie vermeiden. Entscheid-
ungen durfen nicht von privaten Interessen oder einer persénlichen Beziehung zu Geschaftspartnern
oder anderen Personen beeinflusst sein. Gleiches erwartet der Geschéaftspartner von seinen
Geschéftspartnern.
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7. Vermeidung von Produkthaftungsfallen

Der Geschéftspartner steht flr Produkte und Leistungen héchster Qualitat. Es ist der Anspruch des
Geschéftspartners, die hohen Erwartungen seiner Geschaftspartner hinsichtlich Qualitat, Sicherheit,
Effizienz und Funktionalitat seiner Produkte und Leistungen zu erflllen. Gleichzeitig ist der Ge-
schaftspartner mit seinen Mitarbeitern bestrebt, die Qualitat seiner Produkte, Werk- und Dienst-
leistungen stetig zu verbessern. Der Geschaftspartner und seine Mitarbeitenden stehen in der
Verantwortung, die aus dem Umgang mit den Produkten und Leistungen etwaig resultierenden
Risiken und Gefahren fir Gesundheit und Sicherheit so weit wie mdglich auszuschlieRen. Der
Geschaftspartner berticksichtigt alle rechtlichen und technischen Vorgaben und Standards flr
Produktsicherheit, die auf seine Produkte angewendet werden muissen. Der Geschaftspartner ist
aufgefordert, auf etwaige Sicherheitsbedenken von BITZER mit Sorgfalt und Umsicht zu reagieren
und geeignete MalRnahmen zu ergreifen, um diese auszuraumen.

8. OrdnungsgemaRe Abwicklung von Zoll- und Ausfuhrverfahren

Exporte, Importe und der inlandische Handel von Waren, Dienstleistungen oder Technologien/Soft-
ware sowie der Kapital- und Zahlungsverkehr werden durch nationale und internationale Gesetze
bestimmt und kontrolliert. Durch angemessene MalRnahmen muss gewahrleistet sein, dass
Geschafte und Transaktionen nicht gegen geltende Wirtschaftsembargos und Handelsbeschrank-
ungen oder gegen Vorschriften der Import- und Exportkontrolle oder gegen Sanktionen und Gesetze
zur Bekampfung der Terrorismusfinanzierung verstoflen. Geschafte mit Unternehmen und Personen,
die sich auf Sanktionslisten befinden, sind untersagt.

BITZER hat ein umfassendes, elektronisch unterstitztes Exportkontrollsystem eingerichtet und
seine strikte Anwendung zur Pflicht gemacht. Auch der Geschaftspartner befolgt die nationalen und
internationalen Gesetze im Bereich Exportkontrolle, Zoll und AuRenwirtschaft in den jeweiligen
Landern seiner Geschaftstatigkeit. Der Geschaftspartner kommt seiner gesetzlichen Verpflichtung
nach, seine Mitarbeitenden, Geschaftspartner und potenziellen Geschaftspartner auf Grundlage der
jeweils glltigen Sanktionslisten zu prifen, die sich aus nationalen Gesetzen sowie Antiterror- und
Embargoverordnungen ergeben. Mitarbeitende des Geschaftspartners, die mit der Ein- und Ausfuhr
von Waren, Dienstleistungen, Software oder Technologie befasst sind, haben die geltenden Export-
kontrollgesetze sowie Ein- und Ausfuhrbestimmungen zu beachten.

Alle Mitarbeitenden des Geschéaftspartners, die Kenntnis haben von Lieferungen
/I in Lander, die einem Teil- oder Totalembargo unterliegen, einschliellich Lieferungen durch

einen Mittelsmann in ein Nicht-Embargoland, oder

/I die fur militarische Zwecke oder eine Nutzung mit doppeltem Verwendungszweck geeignet sind
oder

/| die fur den Gebrauch in Kernkraftwerken oder in unsicheren nuklearen Kernbrennstoffkreis-
laufen bestimmt sind oder

/I die im Zusammenhang mit der Produktion von chemischen oder biologischen Waffen stehen,
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sind verpflichtet, die zentrale Zoll- und Exportkontrollabteilung des Geschaftspartners zu informieren.

Der Geschéftspartner ist zudem eingeladen, sich per E-Mail an die Zoll- und Exportabteilung der
BITZER Gruppe zu wenden: customs@bitzer.de.

9.  Schutz personenbezogener Daten

Der Geschéaftspartner schitzt die personenbezogenen Daten seiner Mitarbeitenden, seiner
Geschaftspartner und anderer Betroffener.
1 ‘

Personenbezogene Daten werden bei dem Geschéaftspartner nur erhoben, verarbeitet oder genutzt,
soweit dies fur eindeutig festgelegte und rechtmalige Zwecke erforderlich ist oder der Betroffene
seine ausdruckliche vorherige Einwilligung dazu gegeben hat. Dies gilt auch fur den Datenaustausch
zwischen verschiedenen Organisationseinheiten oder Gesellschaften des Geschéaftspartners. Die
Verwendung von Daten muss fur die Betroffenen transparent sein. Ihre Rechte auf Information,
Auskunft, Berichtigung und Einschrankung der Verarbeitung sowie gegebenenfalls auf
Datenlbertragbarkeit, Widerspruch, Sperrung und Léschung werden nach Maligabe des geltenden
Rechts gewahrt.
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10. Geheimhaltung von geistigem Eigentum, Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen

Geschéftspartner missen eigene vertrauliche Informationen und solche, die ihnen von BITZER
anvertraut werden oder ihnen sonst im Rahmen ihrer Tatigkeit fir die Zusammenarbeit mit BITZER
zur Kenntnis gelangen, geheim halten und verpflichten ihre Mitarbeitenden und ihre Geschéfts-
partner entsprechend. Geschéaftspartner missen die Informationen gegen den unbefugten Zugriff
Dritter schitzen und diirfen sie nicht fiir eigene oder persdnliche Zwecke nutzen.

Der Geschéaftspartner wird mit dem Bestehen einer wirtschaftlichen Beziehung zu BITZER nicht ohne
vorherige schriftliche Einwilligung von BITZER werben.

11. Systeme, Dokumente und Risikomanagement

Der Geschéftspartner muss Managementsysteme und Kontrollen in Zusammenhang mit dem Inhalt
dieses Verhaltenskodex entwickeln, umsetzen, anwenden und pflegen. Er wird stets Uber die
erforderliche Dokumentation verfigen, um die Konformitat mit den Grundsatzen dieses Verhaltens-
kodex nachweisen und diese BITZER auf Anforderung jederzeit zur Verfugung stellen zu kénnen.

Der Geschaftspartner unterhalt geeignete Instrumente zur regelmafigen Identifizierung, Bewertung
und Steuerung von Risiken in allen Bereichen und unter Bezugnahme auf alle anwendbaren
gesetzlichen Anforderungen, die in diesem Verhaltenskodex behandelt werden.

Der Geschéaftspartner zeigt sein Engagement zur kontinuierlichen Verbesserung, indem er
Leistungsziele festlegt, Umsetzungsplane ausflihrt und die nétigen Malknahmen zur Behebung von
Mangeln ergreift, die bei internen und/oder externen Prifungen oder Bewertungen festgestellt
werden.

Der Geschéaftspartner flhrt regelmaflig geeignete SchulungsmalRnahmen durch, um seinen Mit-
arbeitenden ein angemessenes Verstandnis der auf sie zutreffenden Grundsatze dieses Verhaltens-
kodex sowie der anwendbaren Gesetze, Bestimmungen und allgemein anerkannten Standards zu
vermitteln.

12. Umsetzung in der Lieferkette

BITZER erwartet von seinem Geschéaftspartner, die Vorgaben dieses Verhaltenskodex einzuhalten
und sie an die im Geschaft mit BITZER beteiligten Lieferanten und Geschéaftspartner seiner
Lieferkette weiterzugeben, diese entsprechend zu verpflichten, die Einhaltung dieser Grundsatze
sicherzustellen und einer méglichen Uberpriifung ihrer Einhaltung zuzustimmen. Der in diesem
Dokument verwendete Begriff der Lieferkette bezieht sich grundsatzlich auf alle Produkte und
Dienstleistungen eines Unternehmens und somit auf alle Schritte im In- und Ausland, die zur
Herstellung der Produkte und zur Erbringung der Dienstleistungen erforderlich sind.
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Abschnitt 3
Schlussvorschriften

1.  Auskunftsverlangen

BITZER behélt es sich vor, bei einem Verdacht auf Nichteinhaltung der in diesem Verhaltenskodex
genannten Verhaltensgrundsatze und Anforderungen, z. B. infolge entsprechender Medienberichte,
hieriber vom Geschaftspartner Auskunft zu verlangen. Der Geschéaftspartner wird diesem
Auskunftsbegehren unverziglich nachkommen.

2. Audits

Der Geschéftspartner gestattet es BITZER, die Einhaltung dieses Verhaltenskodex, insbesondere
der Verhaltensgrundsatze fur Geschéaftspartner, in Form von Audits zu kontrollieren oder durch einen
von dem Geschaftspartner und BITZER gemeinsam beauftragten Dritten kontrollieren zu lassen und,
im Fall der Nichteinhaltung, entsprechend diesem Verhaltenskodex zu reagieren.

Wenn bei einem Audit Unzulanglichkeiten festgestellt werden, die fur BITZER von Belang sind, legt
der Geschéftspartner BITZER unverzlglich einen Malnahmenplan vor, dessen Umsetzung sicher-
stellt, dass alle identifizierten Aspekte in einer fir BITZER zufriedenstellenden Weise behandelt und
behoben werden.

Sollte ein Audit einen wesentlichen Versto gegen diesen Verhaltenskodex aufdecken, hat BITZER
das Recht, die notwendigen, angemessenen, nachgewiesenen Kosten des Audits vom Geschafts-
partner zuriickzufordern.

3. Folgen der Nichteinhaltung

Jeder Verstol gegen die in diesem Verhaltenskodex genannten Verhaltensgrundsatze und
Anforderungen wird von BITZER als wesentliche Beeintrachtigung der Geschaftsbeziehung und des
Vertragsverhaltnisses zwischen dem Geschaftspartner und BITZER betrachtet.

BITZER steht das Recht zu, einzelne von einem Verstol} gegen diesen Verhaltenskodex unmittelbar
betroffene Vertragsbeziehungen ganz oder teilweise aul3erordentlich und fristlos zu kiindigen oder,
nach ihrer Wahl, die Geschaftsbeziehung zum Geschaftspartner temporar auszusetzen, wahrend
der Geschéaftspartner konkrete Malinahmen vorstellt, ergreift und vollstandig umsetzt, um eine
Wiederholung des VerstolRes zu vermeiden, oder auch samtliche Vertragsbeziehungen ganz oder
teilweise auferordentlich und fristlos zu kindigen, wenn der Geschaftspartner nicht innerhalb
angemessener Frist konkrete MaRnahmen vorgestellt, ergriffen und vollstandig umgesetzt hat, um
eine Wiederholung des VerstolRes zu vermeiden.
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